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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8
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capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores

Referéncias

Bechtel, R. B., Marans, R. W., & Michelson, W. (Org.). (1987). Methods in
environmental and behavioral research. Nova York: van Nostrand
Reinhold.



52— Mélodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

Rossetti-Ferrreira, M. C. (1984). O apego e as rea¢des da crianga 4 separagio
da mée: uma revisdo bibliografica. Cadernos de Pesquisa, 48, 3-19.

Smith, P. K. & Connolly, K. J. (1980). The ecology of preschool behavior.
London: Cambridge: University Press.

Sommer, B. & Sommer, R. (1997). A Practical guide to behavioral research:
tools and technigues. New York: Oxford University Press.

Stokols, D. (1987). Conceptual strategies of environmental psychology. In
D. Stokols & . Altman (Orgs.), Handbook of environmental psychology
(vol. I, pp. 41-70). New York: Wiley.

Stokols, D. (1992). Establishing and maintaining healthy environments —
toward a social ecology of healthy promotion. American Psychologist,
47(1), (pp. 6-22).

Tudge, J.; Gray, J. & Hogan, D. (1997). Ecological perspective in human
development: a comparison of Gibson and Bronfenbrenner. In J. Tudge;
M. Shanahan & J. Valsiner (Orgs.), Comparisons in human
development: understanding time and context (pp. 72-105). New York:
Cambridge University Press.

Valsiner, I. (1987). Culture and development of children’s actions: a cultu-
ral-historical theory of developmental psychology. London: John Wiley
& Sons.

Valsiner, J. & Benigni, L. (1986). Naturalistic research and ecological thinking in
the study of child development. Development Review, 6, (pp. 203-223).

Weisz, J. R. (1978). Transcontextual validity in developmental research. Child
Development, 49, (pp. 1-12).

O Uso da Entrevista na Interacao
Pessoa-Ambiente

Isolda de Araijo Giinther
Universidade de Brasilia

Como pade wm homem, um dia,

ter sido induzido a se espichar

em um divd e contar a outro a sua vida?
Donzelot (1972, p. 817)

Definida por Bingham e Moore (1959) como conversacio
com propdsito, a entrevista € tradicional técnica e instrumento de
pesquisa em ciéncias sociais. Hd indicacOes de haver sido utilizada
pelos antigos egipcios, que realizavam censos populacionais
(Babbie, 1992).

Na psicologia ¢ amplamente utilizada como técnica no diagnds-
tico clinico, na terapia, na sele¢io e no aconselhamento. Como método
de pesquisa tem o propdsito de obter informagdes sistemdticas em di-
ferentes dreas do conhecimento. No estudo da interagfio pessoa-ambiente
a utilizacdo de técnicas como 0 mapeamento comportamental, a auto-
biografia ambiental (respectivamente, capitulos 3 e 7 deste livro) tém
inquestiondvel valor, porque agregam em sua concepcio as pessoas,
os contetdos especificos aos estudos e os ambientes.

Que dizer da entrevista? Comenta-se que foi sugerida uma
moratéria, uma suspensdo tempordria de escritos sobre entrevistas,
até que sua eficdcia pudesse ser comprovada (Payne, 1951). Por que,
entdo, dedicar mais espaco ao assunto? Por considerar que o bom
manejo dessa técnica e sua adequacio & investigagio cientifica na
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drea serdo de grande valia ao propdsito de compreender a interaciio
pessoa-ambiente.

O processo de fazer perguntas

Tendo como meta especifica o ato de fazer perguntas, muitos
autores (Cannell & Kahn, 1968; Pareck & Rao, 1980) entendem en-
trevista como forma de comunicacio, do latim communicare, 1.6,
compartilhar, tornar comum. As resultantes deste processo, partilha-
das por meio de simbolos verbais e ndo verbais, envolvem também
sexo, idade, classe social, nivel de escolaridade do entrevistador e do
respondente, atributos que atuam como filtro na comunicac¢io e in-
fluenciam o desempenho das tarefas de perguntar e de responder. Hi
regras explicitas e extensas para formular questdes que podem ser
consultadas, por exemplo, em Payne (1951), Judd, Smith, e Kidder
(1991), Pasquali (1999).

Este capitulo enfatiza primar-se pela simplicidade e pela bre-
vidade ao se elaborar questdes. Alerta, entretanto, que levantar ques-
toes e formuld-las adequadamente depende dos contetdos a investi-
gar, dos resultados pretendidos, das amostras a serem estudadas, do
setting e das demandas situacionais. Cannell ¢ Kahn (1968) apontam
0s passos nos processos de entrevista que se relacionam ao
entrevistador:

1. Selecionar uma meta e um conjunto de regras.

2. Elaborar o roteiro a ser aplicado.

3. Testar o plano preliminar da entrevista.

4. Registrar as respostas.

5. Criar categorias ou um sistema capaz de traduzir as res-

postas verbais.
6. Codificar as respostas obtidas.

Clarificar os passos do processo de responder iis questdes é
histéria ainda a se contar.

w

O uso da entrevista na inleragio pessoa-ambiente ~ 5

A arte de obter respostas

De acordo com Rummel (1981) o entrevistador tem a impor-
tante tarefa de “fazer surgir o interesse e a cooperagio do
respondente” (p. 95). Ilustremos esta assertiva com o seguinte cend-
rio: duas pesquisadoras (uma sénior, uma jinior) investigam num
shopping quais os lugares preferidos por idosos. A pesquisadora sénior
achegou-se a um potencial respondente aparentando 70 anos, mas
tendo 82 anos que, sentado, observava os passantes. Esfor¢a-se para
estabelecer boa interagdo. Aparentemente consegue, vez que O po-
tencial respondente aceita participar do estudo e a primeira questio
dedica um sorriso. Diz que gosta de estar no shopping “‘para olhar as
garotas”, dirigindo largo olhar em dire¢io a pesquisadora jinior. Man-
tendo a diregiio do olhar, indaga: “ela também estd entrevistando?”.
Quando confirma que ambas trabalham juntas, ri marotamente, ba-
lanca a cabeca, estende a mdo em diregdo a pesquisadora janior,
como se estivesse expressando: “perdi a chance de olha-la mais de
perto...”.

Outro cendrio: a pesquisadora sénior entrevistou trés jovens
de nove, dez e onze anos. As suas costas, um deles comentou: €,
rapaz; quanto mais velho mais legal”. Estes exemplos corroboram
com a citada necessidade de obter cooperagdo, mas levantam ques-
toes tanto de método quanto questdes éticas.

O que leva a pessoa a permitir que um estranho lhe dirija, em
ambiente publico, perguntas sobre sua vida? Quais as razdes que
levam o respondente a aceitar questdes, enquanto toma calé num quios-
que, espera na fila de um banco, passeia num shopping? Como con-
quistar e manter-lhe a alenc@o, em meio ao burburinho? Como con-
seguir entrar na casa do entrevistando, local de intimidade protegida,
topografia de nosso ser intimo, “nosso canto no mundo” (Bachelard,
2000, p. 24). Homens podem entrevistar mulheres? Jovens entrevis-
tar velhos? Velhos entrevistar jovens? Como € possivel obter diferen-
tes respostas, se os entrevistadores sdo as mesmas pessoas, traba-
lham com os mesmos instrumentos?
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Em seu doutorado, por exemplo, a autora investigou como jo-
vens entre seis e doze anos percebem o novo ambiente, quando
transportados para outra cultura (Giinther, 1983, 1998). Para testar o
instrumento da pesquisa, o comité de tese autorizou um estudo-piloto
com doze brasileiros de faixa etdria equivalente, cujas familias mora-
vam na mesma regiao, temporariamente. A doutoranda entrevistou-os.
Foi informada pelos respondentes que eles gostavam do Brasil, pais
maravilhoso, com riquezas naturais, habitado por gente tanto bonita,
quanto acolhedora. Apds quinze dias, para estabelecer a fidedignida-
de dos instrumentos, uma estudante estadunidense entrevistou
novamente o grupo.

As questdes e o procedimento foram iguais, mas diverso o resul-
tado. Os brasileiros foram rotulados, desta vez, como pobres, feios e
mal-educados. Resultados conflitantes? Dois lados da mesma moe-
da? Argumento capaz de aumentar a suspei¢io quanto a entrevista?
Ou serd que respondentes, tal qual cartomantes, por vezes expres-
sam o que julgam que o entrevistador quer ouvir?

Status pesquisador-pesquisado

Benney e Hughes comentam que “‘os participantes [da entrevis-
tal se comportam como se fossem de igual status engquanto dura a
entrevista, mesmo que isto ndo corresponda  realidade™ (1956, p. 142).
Observa-se relacdo de igualdade durante a entrevista? Ocorrem rela-
¢oes de dominio ou subordinagio?

Em geral respondentes idosos retornam ao passado, fazem
detalhamentos, falam além do esperado, expandem conteddo e tempo
de entrevistas. O entrevistador concede que o respondente prossiga ou
o respondente concede que o entrevistador escute? Quem controla?
Aquele que € treinado para realizar a entrevista ou aquele que revela
(ou ndo) o que se lhe pergunta? Quem esta subordinado ao controle?

Estudemos esta passagem de um relato de pesquisa transcultural
(Giinther, 1998; traducdo da autora):
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Nas casas japonesas senti-me acolhida. Entendi imediatamente que
deveria retirar os sapatos [...]. Entretanto, ocorreram algumas
interagdes inesperadas. Considerando as variacoes de sotaque, deci-
di gravar as entrevistas. Quando solicitei permissiio para gravar, ao
entrar na primeira casa japonesa, a mie respondeu: “Pode gravar, nio
tem problema! Estou gravando desde que vocé entrou. Por isso eu
demorei a abrir a porta”. Esta mae confirmou, posteriormente, que
estava coletando informagdes sobre o desempenho de seu filho, para
ajudé-lo a competir mais e melhor.

Nesse exemplo surpreende constatar que a coleta de dados foi
uma atividade comum, embora ndo compartilhada.

Entrevistar: técnica ou arte?

Para Payne (1951), perguntar e obter respostas € uma arte. Certo
e errado. Por ser arte, seu desempenho ndo se reduz a férmulas. E
técnica porque sua aprendizagem se dd ao combinar leitura de textos,
observacgdes, role-playing e os resultados obtidos. Resultados positi-
vos endossam a confianca advinda da pratica e realimentam seu apri-
moramento. Bernard (1995) declara: “é impossivel eliminar a reatividade
e a subjetividade (p.220)”. Acrescente-se: pode-se minimizd-las.

As vezes, focalizar na tarefa, formular questdes e aproximar-
se de pessoas pode nio ser eficiente, dado ser preciso mais que seguir
regras. E imperativo ser competente ¢ criativo. Ao planejar estudar a
situacdo de idosos entrevistando-os em suas residéncias (Khoury,
2005), a autora constatou a dificuldade de ter a adesio de potenciais
respondentes, por se apresentar a eles por meio do interfone dos apar-
tamentos. Resolveu o problema buscando respondentes em super-
mercados e demais locais freqiientados por idosos. Apresentava-se,
informava-lhes ser doutoranda, expunha-lhes os objetivos do estudo
¢ solicitava-lhes entrevistd-los em domicilio. Com esta estratégia
conseguiu mais de trés centenas de participantes.
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Hong (1998) lembra que para vencer obsticulos relacionados
a entrevistas devemos atuar ndo apenas como pesquisadores, mas
sermos instrumentos de pesquisas. Devemos facilitar o processo por
meio da capacidade de absorver a dificuldade, de selecionar quais as
possiveis solugdes, de modificar os procedimentos ¢ os materiais,
quando se fizer necessario.

Quanto as preocupagdes éticas importa esclarecer aos
respondentes sobre a pesquisa, obter-lhes consentimento, preservar-
lhes o anonimato, protegé-los contra danos emocionais. Rivlin (2003)
recomenda constituir-se um comité comunitario permanente para re-
fletir sobre questdes éticas, “hoje ignoradas ou relegadas ao
discernimento dos pesquisadores” (p. 219).

A entrevista: propésitos € modalidades

Referindo-se ao propésito da entrevista, Herriot (1993) argu-
menta que seu foco deve estar na dindmica interpessoal, uma vez que
a semelhanga de Sommer e Sommer (1997) defende que o cerne do
processo se assenta na interacfio pessoal. Nesta linha de pensamen-
to, Hough e Oswald (2000) comentam ser o aspecto nio-verbal im-
portante componente da andlise e explicam que hd quatro tipos: a)
proxémico; b) crondmico; ¢) kinésico e d) paralingiiistico.

O proxémico exemplifica um dos primeiros estudos sobre a
interag@o pessoa-ambiente (Hall, 1960) e diz respeito ao padrio es-
pacial e & norma cultural de distdncia que as pessoas tenlam manter.
Hall foi o primeiro a observar que essas distincias se relacionam aos
sentidos: cheiros dos outros, calor corporal, possibilidades de toque,
visualizaciio de caracteristicas faciais.

Cotejando estas observacdes com nossa tarefa de entrevistar
transeuntes em ambiente piblico urbano, verificamos como o espa-
¢o pessoal parece ter aumentado. Chama a atengdo hoje, diferente-
mente mesmo de vivéncias recentes, que potenciais respondentes se
distanciam, apertam a bolsa ao corpo, seguram-na com mais forca,
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preocupam-se com a presenga do estranho que se aproxima e indaga
sobre a disponibilidade para participar de uma entrevista.

O crondmico refere-se ao uso do espagamento do discurso, da
extensdo do siléncio na comunicagio e pode ser exemplificado, entre
idosos, pela tendéncia a manifestar comportamentos motor e verbal
lentos ou, na populagéo geral, diante de questdes que envolvem gran-
de carga emocional.

Birdwhistel (apud Bechtel, Marans & Michelson, 1987) refe-
re-se ao kinésico, que abrange a linguagem ndo-verbal, corporal e
postural, elementos importantes para comparagdes e diferenciagdes
inter e intra-individuais.

A paralingiiistica observa as variagdes individuais e inter-
individuais em volume, tom, qualidade de voz, fornecendo informa-
¢oes valiosas sobre os respondentes.

Todos estes componentes ligados 2 interrelagio pessoal mere-
cem especial atenciio uma vez que os estudos pessoa-ambiente se
preocupam com o contexto do comportamento €, por sua vez, esse
contexto determina quais os comportamentos possiveis ou “quio difi-
ceis ou bem sucedidos eles poderdo ser” (Bell et al., 2001, p. 2).

Quanto ao nimero de participantes, pode-se envolver apenas
um individuo ou um grupo, como no caso do grupo focal. Merton,
Fisk e Kendall (1956) foram precursores deste tipo de entrevista. Pre-
conizaram envolver até 15 pessoas e defenderam a vantagem de veri-
ficar a existéncia (ou néo) de atitude ou opinido e de tornar conheci-
das suas possiveis variagoes.

No caso do grupo focal torna-se importante evitar que a
discussdo seja monopolizada por um dos membros, inibindo ou in-
fluenciando todo o grupo. A depender de propésitos e objetivos o
pesquisador pode fazer entrevistas por meio do telefone (Silva &
Giinther, 1999), ou incorporar como ferramenta de trabalho avancos
tecnolégicos como e-mails ou videoconferéncias, essa dltima muito
utilizada por corporagdes na sele¢éo de pessoal.

Assim, como a entrevista tem variadas formas e modalidades,
a mais comum envolvendo trocas face a face entre dois individuos,
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este contato aproximado amplia a observacio e possibilita verificar,
entre outros aspectos, o comportamento verbal e nfio-verbal, a apa-
réncia, as condigdes gerais de saide permitindo combinar informa-
coes de diferentes fontes.

A literatura relacionada a entrevista apresenta extensa discus-
sdo sobre sua estrutura, classificada dentro de um continuum que,
ndo obstante variagdes de denominagdo envolve a gradagdo: a) entre-
vista ndo-estruturada; b) entrevista semi-estruturada; c¢) entrevista
estruturada.

A respeito das modalidades de entrevista Lazarsfeld (1944)
expos, de forma brilhante, a controvérsia que prevalece até hoje so-
bre as vantagens e desvantagens de dois tipos de entrevistas denomi-
nados a época de: a) entrevista em profundidade; b) entrevista do
tipo sim - ndo - ndo sei. HA sessenta anos este renomado socidlogo
pontuou:

“Vemos que o problema nio ¢ novo. Desde o inicio da pesqui-
sa social, estudantes tentaram combinar o valor das aplica¢oes quali-
tativas detalhadas com as vantagens das técnicas mais formalizadas
que pudessem ser utilizadas em massa” (1944, p.59). Este autor su-
gere o emprego de uma terminologia neutra, entrevista aberta (p.
39), para substituir a denominagdo entrevista em profundidade. Es-
clarece que a questdo da pesquisa envolve miiltiplos fatores e que
alguns estudos clamam pelo uso de questdes abertas, o que para ou-
tros “é definitivamente um desperdicio”™ (p. 60).

Judd e colaboradores (1991) ao discutir o continuum da entre-
vista, langam méo de denominacfio semelhante 4 de Lazarsfeld. Para
eles, a decis@o que deve ser feita pelo pesquisador refere-se as for-
mas de escolha das perguntas, considerando os respondentes: questdes
abertas ou questdes fechadas. As questdes abertas permitem res-
postas escritas e faladas, sem limitagdes: “O entrevistador € instruido
a registrar as respostas integralmente” (p. 139). Esta descrigdo asse-
melha-se a apresentada pelo antropélogo Bernard (1995), que utiliza
o termo, entrevista informal, em raziio da auséncia de uma estrutu-
ra e salienta ser esta uma técnica preferencial na primeira fase da
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pesquisa participante. Neste tipo de entrevista, entrevista nio
estruturada, faz-se uma lista com tépicos a investigar, sem classifica-
los a priori e registram-se as informagdes que sio codificadas num
sistema de calegorias.

As entrevistas semi-estruturadas baseiam-se em lista com te-
mas e questdes a serem seguidas conforme certa ordem ou referencial.
Sao, na maioria das vezes, formuladas a partir de observagdes ou
entrevistas informais, exploratdrias.

Entrevistas estruturadas caracterizam-se por questdes fecha-
das, exemplificadas em formuldrios, inventdrios, questiondrios.
Questoes fechadas compdem modalidades instrumentais especificas
em que sido apresentadas alternativas de respostas, uma das quais
pode ser indicada como a op¢do que mais se aproxima da opinido do
respondente. A idéia central desta técnica é a de controlar o estimulo
apresentado a todos os sujeitos com o objetivo de comparar sua vali-
dade, uma vez que os respondentes se defrontam com questdes e
temas os mais idénticos possiveis. Suas vantagens estdo ligadas a
facilidade de codifica¢@o e & produg@o mais rdpida de material para
andlise. A vantagem maior destes instrumentos que podem ser preen-
chidos pelo entrevistador ou pelo respondente, refere-se ao seu menor
custo em termos de tempo. O pesquisador pode, teoricamente, utili-
zar o tempo despendido para entrevistar uma pessoa para entrevistar
um grupo. Apresenta, ainda, as vantagens de possibilitar menos vie-
ses do entrevistador uma vez que as questoes seguem a mesma ordem,
sdo menos sujeitas as pressdes para obter resposta imediata e envol-
vem menor dificuldade de codificagio.

Tém como desvantagens o potencial de limitar as possibilida-
des de escolha por envolver questdes fechadas. Outra desvantagem
que pode ser apontada quando o instrumento € auto-aplicavel, diz
respeito a falta de controle, por parte do pesquisador, sobre a ordem
de responder as questdes. A questdo seguinte pode ser lida antes e,
assim, influenciar ou modificar as respostas precedentes ou poste-
riores. Nas vérias modalidades de entrevista deve-se estar prepara-
do para interagir com pessoas que rejeitem participar; que afirmem
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cooperar sem, de fato, fazé-lo; ou que sustem o contato
inexplicavelmente, caso em que resta apenas agradecer e se retirar,
na medida em que dados oriundos de tais circunstncias sdo, sem
divida, carregados de viés.

Alguns conceitos classicos que fazem parte do referencial teéri-
co relacionado a avaliaciio e medidas psicoldgicas devem ser
mencionados. Comecemos com fidedignidade, consisténcia da medi-
¢do obtida em observacdes repetidas de um mesmo objeto, em
circunstincias semelhantes; e validade — termo que descreve um ins-
trumento de medida ou testa se ele mede o que se propde a medir.
Além desses conceitos, Shaffir e Stebbins (1991) discutiram a questdo
da objetividade e do rapport, deixando claro que na entrevista a vali-
dade de construto e de contelido aumentam nio por meio da busca
da objetividade, mas da necessidade de saber dosar a subjetividade.

Pareek e Rao introduziram em 1980 um conceito até hoje pou-
co difundido, mas que ¢ extremamente adequado aos propdsitos da
entrevista. Os autores enunciam o conceito de autenticidade, defini-
da como a capacidade do entrevistador obter resposta genuina ¢ sem
viés, que depende nio do instrumento, mas de quatro categorias de
fatores que sdo relacionados:

[) ao ambiente da entrevista (local em que a entrevista é rea-
lizada, relevéincia temadtica da entrevista para o entrevista-
do, sensitividade do tema, ou de determinadas questdes
tendo em vista os valores, as crengas do respondente);

2) ao background do entrevistador (afiliacio, imagem, viés
proveniente de treinamento inadequado, distiincia
entrevistador-entrevistado),

3) ao background do respondente (emitir a resposta que con-
sidera socialmente aceitdvel, considerar que € mais com-
petente na questdo ou assunto que qualquer outra pessoa -
sindrome de onisciéncia, experiéncia prévia);

4) ao contexto cultural (cortesia, maneira de reagir a estra-
nhos, de se expressar).
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O primeiro fator discutido por Pareek e Rao, ambiente da en-
trevista, serd apreciado por guardar estreita relagiio com o conceito
de rerritorialidade, definido como “um conjunto de comportamenios
e atitudes por parte de um individuo ou grupo, baseados em controle
percebido, tentado ou real sobre um espaco fisico definivel, objeto
ou idéia, que pode implicar em ocupacdo habitual, defesa,
personalizagdo e demarcagdo” (Gifford, 2002, p. 150). Altman (1975)
foi mais além ao desenvolver um sistema para classificar territério,
diferenciando pelo grau de privacidade, afiliaciio e acessibilidade.
De acordo com esse sistema a entrevista pode ter lugar no territério
primdrio do respondente, isto é, em sua casa, em terrildrio secundd-
rio, isto €, na vizinhanga, na escola, no trabalho, ou em territério
lercidrio, isto €, em espago publico como parques, espagos comerciais
como shoppings, cafés, restaurantes. Chama-se a atencéio, nova-
mente, para a influéncia do setting, uma vez que da mesma maneira
que “o palco € o ambiente no qual a peca teatral se desenrola ... na
vida real nosso comportamento também ocorre no contexto de um
ambiente” (Bell et al., 2001, p. 2). Assim sendo, deve-se ficar atento
para o local da entrevista, porquanto os territérios primdrio e secun-
ddrio sdo conhecidos pelo respondente e, presume-se, que o territério
secunddrio € neutro, por ser, em geral, conhecido tanto pelo entrevis-
tado quanto pelo entrevistador.

O local da entrevista também influencia quanto ao papel assu-
mido pelo entrevistado naquele local. Em casa, o papel assumido pode
ser o de mie, esposa ou chefe de familia, enquanto que no trabalho é
realcado o papel profissional. Como mencionado anteriormente, a
presenga de outras pessoas também altera a situaciio da entrevista.
No caso de criangas e adolescentes recomenda-se a escolha de um
local protegido da interferéncia de outras pessoas, particularmente
de adultos significativos. Em estudo realizado por Giinther (1983) a
presenca das mies sentadas junto aos filhos com idades de seis a
doze anos parecia reduzir tanto a extensdo quanto a qualidade das
respostas. Em contraste, sem a presenca de terceiros, as respostas
eram qualitativamente diferenciadas como, por exemplo, a de um
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menino de sete anos que, ao responder se gostava ou nio de seu
bairro, afirmou: “vocé néo sabe o que € ser uma crianga negra em um
bairro de brancos”.

Diante das possibilidades de interferéncia, viés, inadequacio e
suas implicagdes nos resultados, que modalidade de entrevista se deve
escolher? Nio € demais dizer que questdes e instrumentos de pesqui-
sa devem ser adaptados as situagdes e aos problemas a investigar.

Lazarsfeld (1944) recomenda combinar as vantagens adminis-
trativas de um levantamento de dados (em termos da economia de tem-
po e recursos de pesquisador), com as vantagens psicoldgicas de uma
entrevista aberta, uma vez que a interagfio se dd face a face. Argumento
racional. Entretanto, ferrenhos defensores dos métodos qualitativo ou
quantitativo, passados sessenta anos, ainda teimam em colocar uma
perspectiva contra a outra, mantendo infinda controvérsia.

Landy, Shankster e Kohler (1994) chamam a atencgdo para a
necessidade de se estabelecerem pardmetros de andlise da estrutura
do instrumento, do conteddo manifesto e implicito, das questdes for-
muladas, da maneira de avaliar as respostas, dos procedimentos em-
pregados, dos entrevistadores e da ambiéncia das entrevistas. Esses
autores apoiam o argumento de que “a validade da entrevista aumen-
ta, & medida que sua estrutura se fortalece” (p. 276). Defendem os
aspectos quantitativos relacionados a coeficientes de concordéncia

entre entrevistadores, parecendo esquecer das recomendagdes de
Lazarsfeld ao lembrar a irrelevéncia de saber como contar as coisas,
se primeiro ndo se souber olhd-las.

A entrevista nos estudos pessoa-ambiente

A utilizagdo da entrevista nos estudos pessoa-ambiente é im-
portante por ter o potencial de salientar a relevincia da dimensio
fisico-espacial do ambiente, integrante de experiéncias e acdes hu-
manas nos niveis intrapessoal e interpessoal, grupal e intergrupal.
Por outro lado, a entrevista pode ser concebida como um exemplo de
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um evento nos estudos pessoa-ambiente, por envolver aspectos do
ambiente e permitir investigar varia¢des de respostas a/em diferentes
ambientes.

Wapner e Demick (2002) sintetizam a questao: “O sistema pes-
soa-ambiente é a unidade de andlise que envolve transagoes (experi-
éncia e agio) da pessoa com o ambiente” (p. 5). A drea atrai e reuine
profissionais de antropologia, arquitetura, ergonomia, geografia, pla-
nejamento urbano, psicologia, sociologia e mais. Abrange, em suas
investigagdes, os aspectos fisicos, o funcionamento ¢ os atributos
sociais dos ambientes nos quais as pessoas moram, trabalham,
locomovem-se, exercem atividades de lazer, vivem.

Ao revisar os pressupostos que orientaram a publicagio do livro
An Introduction to Environmental Psychology (Ittelson e cols., 1974),
Rivlin (2003) referiu-se aos métodos de campo para analisar as
interacdes pessoa-ambiente, reafirmando: “Mais do que conduzir estu-
dos em laboratérios, abordagem muito empregada por psicologos e outros
cientistas sociais, o mundo tornou-se o local de pesquisa, ¢ os estudos
passaram a ser realizados em lugares da vida didria (p. 216)".

Seguindo este Zeirgeist [espirito do tempo], Robert Sommer,
no artigo “Toward a psychology of natural behavior” (1977), convi-
dou os pesquisadores a ler ambientes com a finalidade de ampliar os
contextos de investigacio, diversificar os métodos de estudo e tentar
encontrar solucdes para os problemas do mundo real. Rivlin esclarece
que esta argumentagiio ndo defende a extingdo de estudos em labora-
t6rio, porque determinados estudos exigem tais procedimentos e, jun-
tando-se a Sommer recomenda a adogdo de estratégias de campo
“na qual as pessoas sdo observadas e entrevistadas em seu meio”
(2003, p. 216). Com base nessas observacdes € que se recomenda a
utilizagiio da técnica da entrevista no cotidiano da pesquisa nos estu-
dos pessoa-ambiente, a0 mesmo tempo em que se chama atengao
para a conveniéncia de incorporar conceitos como espago pessoal,
territorialidade, privacidade a estrutura da entrevista.
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A entrevista nos estudos pessoa-ambiente: alguns
exemplos

Seréo apresentados a seguir alguns exemplos de estudos das rela-
¢bes pessoa-ambiente que usaram a entrevista em suas investigacoes.

Lynch (1997), com o cldssico A imagem da cidade, foi o pri-
meiro a combinar técnicas como entrevista, desenho livre de mapas,
fotografias além de vistorias (walk through), juntamente com os
respondentes, a uma drea da cidade. Um ano antes da edi¢io deste
consagrado livro, publicou em co-autoria com Malcolm Rivkin uma
pesquisa que realizou no Instituto de Tecnologia de Massachusetts
em que gravou as impressdes das pessoas & medida que elas cami-
nhavam nas ruas (Lynch & Rivkin, 1959/1970). O ponto de partida
dos autores consistiu na indagacio: “O que o cidaddio comum perce-
be em seu cendrio? O que causa a maior impressdo nele e como eles
reagem a estas impressoes?”. Outros estudos sobre percepgiio urba-
na haviam sido publicados anteriormente, mas este foi o primeiro em
que as respostas foram gravadas 4 medida que os respondentes se
locomoviam pela cidade. O estudo teve inicio em uma esquina de
Boston, nos Estados Unidos e o entrevistador dizia ao seu acompa-
nhante: “NG6s vamos fazer uma pequena caminhada. Ndo procure
por nada em particular, mas me diga sobre as coisas que vocé vé,
escuta ou cheira; todas as coisas e qualquer coisa que vocé nota”.
Depois do passeio, em alguns casos dentro de poucas horas e, em
outros, intercalados por dois ou trés dias, os participantes eram nova-
mente entrevistados. Inicialmente o entrevistador solicitava: “Tente
se colocar de volta ao comeco da caminhada, descreva em detalhes
as seqiiéncias das coisas e dos eventos que vocé notou”. Quando
esta descrigiio estava completa, eram feitas outras questdes: lembra-
vam de algum edificio em particular? De componentes dos edificios?
Das pessoas? Dos sinais de trinsito? Do calgamento? Eram indaga-
dos também por quantas dreas passaram e se esta parte da cidade
se integrava dentro da cidade de Boston. Foi dado a todos os sujei-
tos um conjunto de fotografias dos edificios, das ruas, das calgadas
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e se perguntou quais daqueles objetos haviam sido vistos na jorna-
da. Os autores apontaram que os dados deste estudo sugerem que
este método pode ser usado néo apenas com o propésito de pesquisa,
mas como um instrumento educacional uma vez que esta caminhada
tende a aumentar e modificar a percep¢io da cidade. Além disto, a
combinaciio do passeio com uma discussdo sobre as respostas pode
ser uma maneira eficiente de direcionar os interesses das pessoas
para as condi¢des da sua cidade.

Bechtel e Srivatava (1978) relatam uma entrevista de vistoria
técnica (a walk through interview) utilizada em avaliagdo pds-ocu-
pagio, que recorre 2 ambiéncia fisica como estimulo para ajudar os
respondentes a expressarem suas reagdes a0 ambiente. Ornstein (1997)
utilizou esta técnica em escolas de ensino médio e de ensino funda-
mental da grande Sio Paulo.

Recentemente, Thibaud (2003) apresentou o método dos per-
cursos comentados (la méthode des parcours commentés), uma ca-
minhada dinimica centrada nas associacdes ligadas aos espagos e as
sensacdes dos passantes, com o objetivo de compreender-lhes as ex-
periéncias. O método privilegia a nog¢@o de ambiéncia e, como apon-
ta Moser (2003), mostra que a qualidade ambiental ndo € um simples
sindnimo de funcionalidade ou de estética. Falar com o pesquisador
durante a caminhada faz emergir a tonalidade afetiva ligada aos luga-
res que emerge com toda forga nos respondentes.

Utilizando referenciais da psicologia ambiental e da perspecti-
va do ciclo de vida (Baltes, 1987), Capone (2001) realizou estudo
com o objetivo de verificar se o uso de ambientes de vizinhanga con-
tribui para a satisfagfio com tais ambientes. Quarenta idosos morado-
res de duas regides do Distrito Federal foram entrevistados. Cada
participante foi visitado pela pesquisadora duas vezes: uma para a
entrevista propriamente dita, outra para a entrevista com um mapa da
respectiva regido e de dois mapas do Distrito Federal. Por ocasido da
segunda visita os mapas eram abertos, por ordem crescente de esca-
la, em uma mesa disponivel. Por sobre os mapas foi utilizada uma folha
de papel vegetal e solicitado, apds a entrega de um lIdpis colorido, que
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08 participantes tragassem seus percursos pela vizinhanca. Caso o
participante afirmasse ndo ser capaz de desempenhar a tarefa eram
apresentadas trés opgoes: a) ajuda na detec¢@o dos pontos nodais do
mapa; b) marcagiio dos tracos no mapa pela pesquisadora a partir
das indicagdes verbais dos respondentes; ¢) passeio pela vizinhanga
para conhecimento dos caminhos percorridos e posterior elaboracio
do mapa pela entrevistadora. Com o uso desta técnica foi possivel
detectar que o conhecimento da vizinhanga, associado a um maior
nimero de servigos disponiveis aumentam a satisfagiio com a vizi-
nhanga e que a insatisfacio com os servigos proximos a residéncia
aumenta a necessidade de expansio do raio de agio. !

Outro exemplo do uso da entrevista em estudos pessoa-ambien-
te € apresentado pelo estudo de Delabrida (2004) que investigou a
imagem e 0 uso da bicicleta entre 230 moradores de uma cidade que
tem uma ciclovia desde o seu planejamento. Realizou entrevistas
domiciliares éstruturadas com o objetivo de determinar se o uso da
bicicleta pelos entrevistados era para lazer/esporte ou transporte/lo-
comogdo. Constatou que o uso predominante da bicicleta era para
atividades de lazer, que a bicicleta era utilizada como transporte em
pequenos trajetos e, em menor proporgio, para ir ao trabalho e 3 es-
cola. Fez parte da entrevista, também, o uso de um diferencial se-
mantico para investigar a imagem da bicicleta que revelou que a per-
cepgdo da bicicleta € mediada pelo seu uso, que ela é percebida ao
mesmo tempo como litil e como perigosa e que a violéncia do transi-
to e a possibilidade de roubos sdo as principais dificuldades enfrenta-
das pelos usudrios.

Khoury (2005) investigou a relagio entre controle primdrio
(esforgos para adaptar o ambiente a si mesmo), controle secunddrio
(esforgos para adaptar-se ao ambiente) e indicadores de envelheci-
mento bem-sucedido em uma amostra constituida por 315, partici-
pantes entre 60 e 92 anos, entrevistados individualmente em suas
residéncias. Uma das cinco questdes do estudo hipotetizou maior
controle primdrio seletivo nos respondentes que habitavam ambien-
tes mais favordveis. Para avaliar os ambientes de moradia foram feitas
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as seguintes anotagdes por ocasido da entrevista: a) se o participante
morava em casa ou em apartamento; b) caso morasse em apartamen-
to, em que andar morava e se havia elevador. Na ocasido indagou-se
ao participante se possuia moradia prépria; se a moradia continuava
sendo financiada ou se morava de aluguel, em imovel cedido ou imével
funcional; se tinha disponivel um quarto s6 para si, ou no caso de ser
um casal, para ambos; qual a densidade s6cio-ambiental da habitagdo,
categorizada em fung¢io do nimero de moradores e do niimero de quar-
tos existentes. Neste estudo, uma baixa densidade socio-ambiental alia-
da ao fato de possuir quarto préprio relacionou-se a maior controle
primério seletivo, corroborando pesquisas de Bell e colaboradores (2001),
que ao se referir aos efeitos negativos da alta densidade no comporta-
mento humano, apontaram que tais efeitos produzem redugio do contro-
le pessoal “por eliminar opcdes de comportamento e reduzir a liberdade
de se comportar como se quer’” (p. 29).

Como comentado anteriormente, muitos estudos na drea fazem
uso da téenica da entrevista mas, nas publicactes, apenas referem seu
uso sem apresentar os detalhamentos metodolégicos. As contribuigOes
aqui mencionadas constituem uma tentativa de exemplificar a pratica
da drea, marcada pela troca constante entre teoria, andlise ¢ aplicagao.

LimitagOes

Como lembra Kish (1987), o uso de qualquer abordagem
metodoldgica implica num compromisso entre vantagens e desvan-
tagens inerentes as diferentes técnicas. No caso da entrevista, as limi-
tagdes sdo relacionadas aos custos, ao tempo exigido para completar as
entrevistas planejadas, bem como as habilidades sociais requeridas
por parte do entrevistador. Conquanto a entrevista abarque contet-
dos manifesto e latente, seus resultados cingem-se ao que ¢ comuni-
cado, verbalizado e decodificado conforme as inferéncias elaboradas
pelo entrevistador. Por esta razdo, no € demais prevenir que seus
resultados estdo sujeitos aos vieses inerentes & intera¢do humana.
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Conclusdo

Neste capitulo examinaram-se as oportunidades que a técnica
de entrevista oferece ao estudo da interaciio pessoa-ambiente. A histo-
ria da humanidade confirma: 0 homem influencia seu ambiente. Atesta
também que o ambiente age sobre as pessoas. Hi mais de dois mil
anos, Hipdcrates e os tantos séculos de escritos sobre a relagio entre
humor e sazonalidade demonstram sermos afetados pelo ambiente. A

entrevista ndo ¢ uma modalidade nova; sua aplicagio é largamente

conhecida. Sua longa historia permite comportar refinamentos que
podem ser tteis no reconhecimento da complexidade e das relacdes de
interdependéncia entre as pessoas e seus ambientes. Os estudos pes-
soa-ambiente podem, por meio da adequada utilizagfio da técnica da
entrevista, contribuir para a elaboragiio de teorias de validade geral
desenvolvidas na especificidade de um contexto, conforme reivindi-
cado por Kaiser (2002). Quer sejam palco de acdo as moradias dos
respondentes, os locais de trabalho, de estudo ou lazer, os shoppings,
as avenidas ou vielas, por meio da entrevista obtém-se informacdes
sobre os ambientes fisicos, naturais ou construidos, sobre interiores ou
exteriores, sobre as agdes distintas das pessoas sobre os ambientes e da
influéncia destes ambientes sobre as pessoas.
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A complexidade das interacdes entre pessoa(s) e ambiente re-
quer instrumentos diversos para sua plena investigagdo, uma vez que
nessas relagoes estio envolvidos desde aspectos diretamente
mensurdveis até dimensdes subjetivas. Quando queremos conhecer
experiéncias, idéias e opinides das pessoas, podemos perguntar-lhes
a respeito, por meio de questiondrios ou entrevistas. Quando se trata
darelagdo entre as pessoas e seus ambientes de vida, entretanto, muito
do que elas fazem em seu cotidiano de interaciio com esses locais
passa despercebido delas proprias; assim, mesmo que quisessemn, elas
ndo poderiam fornecer informagdes confidveis a respeito. Além dis-
s0, as técnicas baseadas no auto-relato das pessoas costumam sofrer
influéncia do que elas acham que deveriam ser ou fazer, do que gos-
tariam de ser ou fazer, ou, ainda, de quem elas pensam ter sido ou do
que pensam ter feito.

No contexto desta coletdnea sobre métodos de pesquisa apli-
cados aos estudos pessoa-ambiente, a observagdo naturalistica as-
sume particular importincia, como um recurso de que o pesquisa-
dor dispde para conhecer os aspectos efetivamente manifestos do
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