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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8
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capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores
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A complexidade das interacdes entre pessoa(s) e ambiente re-
quer instrumentos diversos para sua plena investigagdo, uma vez que
nessas relagoes estio envolvidos desde aspectos diretamente
mensurdveis até dimensdes subjetivas. Quando queremos conhecer
experiéncias, idéias e opinides das pessoas, podemos perguntar-lhes
a respeito, por meio de questiondrios ou entrevistas. Quando se trata
darelagdo entre as pessoas e seus ambientes de vida, entretanto, muito
do que elas fazem em seu cotidiano de interaciio com esses locais
passa despercebido delas proprias; assim, mesmo que quisessemn, elas
ndo poderiam fornecer informagdes confidveis a respeito. Além dis-
s0, as técnicas baseadas no auto-relato das pessoas costumam sofrer
influéncia do que elas acham que deveriam ser ou fazer, do que gos-
tariam de ser ou fazer, ou, ainda, de quem elas pensam ter sido ou do
que pensam ter feito.

No contexto desta coletdnea sobre métodos de pesquisa apli-
cados aos estudos pessoa-ambiente, a observagdo naturalistica as-
sume particular importincia, como um recurso de que o pesquisa-
dor dispde para conhecer os aspectos efetivamente manifestos do
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comportamento humano nos ambientes da vida real.' Nio é sem
razdo que a observacgéo tem lugar de destaque entre os métodos de
pesquisa utilizados na drea (Veitch & Arkkelin, 1995), sendo pre-
senca assegurada em capitulos metodolégicos de manuais da drea
(e.g., Lee, 1977; McAndrew, 1993). No entanto, sua contribui¢io
certamente ultrapassa o dmbito puramente instrumental, pois a obra
fundamental dos pioneiros da abordagem ecolégica nessa drea —
Roger Barker (1968, 1969), Urie Bronfenbrenner (1979/1996) ¢
James Gibson (1979) — ndo teria existido se eles nio contassem
com a observagiio como meio de investigagdo do comportamento
humano em sua rela¢io com o ambiente.

Como apregoado nos manuais, e também nesta coletinea®, a
investigacdo da interagio pessoa-ambiente s6 poderd se desenvolver
de modo adequado se utilizar a estratégia multimétodos, segundo a
qual os diversos meios de coleta e andlise de dados so integrados em
uma concepgao ampla e abrangente do objeto em estudo. Nesse senti-
do, convém mencionar o “compéndio de métodos e técnicas™ apresen-
tado por Lee (1977), por meio do qual o pesquisador é orientado a
escolher a técnica mais indicada para o tipo de resposta que estd inte-
ressado em investigar, sejam predisposi¢des individuais, cognicoes
ambientais, preferéncias e afetos relativos aos ambientes, ou outros
aspectos quaisquer presentes na interagio pessoa-ambiente.

Assim, é comum que técnicas de observagio naturalistica se-
Jjam empregadas in loco quando se necessita informagdes prelimina-
res sobre a situagdo de vida real sob investigaciio. Antes de indagar
dos usudrios de um ambiente sobre, por exemplo, suas impressoes e
preferéncias a respeito do local, ¢ comum que se queira conhecer o
que esses usudrios fazem no local, quais atividades desenvolvem ali,
quanto tempo empregam em cada secio ou atividade, ete..

' Para um exemplo de aplicagio da observagio controlada aos estudos pessoa-ambi-
ente, ver o capitulo de Mara Campos-de-Carvalho nesla coletiinea.
* Ver capitulo de Giinther, Elali e Pinheiro, sobre a abordagem multimétodos,
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Além disso, a observac@io permite acesso do pesquisador a
aspectos do comportamento humano a respeito dos quais os individuos
ndo estdo plenamente conscientes, uma vez que “o comportamento
de uma pessoa, 0 que ela expressa nio-verbalmente através de ges-
tos intencionais ou nio, revela sobre si muito mais do que ela seria
capaz de contar” (Corraze, 1982, p. 23). Essas pistas nao-verbais
fornecem indicios sobre a relacio das pessoas com os ambientes que
ndo seriam possiveis de se obter por outros meios de pesquisa, sendo
de especial importdncia para situagdes em que € limitada a qualidade
do depoimento verbal (caso de criancas pequenas, por exemplo).

Neste capitulo trataremos das técnicas: vestigios ambientais da
acdo humana e mapeamento comportamental. A primeira diz respeito
4 andlise dos sinais ou marcas resultantes da ocupagio de um local
encontrados apds o término das atividades dos seus usudrios, consistin-
do em uma espécie de “arqueologia do comportamento”. A segunda
permite que sejam relacionados em um mesmo quadro, por meio da
observagdo, os usudrios, o ambiente ocupado, o tipo de comportamento
investigado e as variagdes da relagiio entre tais elementos no tempo.

Vestigios ambientais da acdo humana

As mensagens ndo-verbais do ambiente sdo componentes da nossa
experiéncia e estdo inseridas em muitas partes de nosso entorno
imediato. (Sanoff, 1991, p. 95)

Muitas das informagdes que temos sobre o comportamento
humano no ambiente nio sdo derivadas do acompanhamento direto
da agilo, e sim da observagdo de suas conseqiiéncias ou dos vestigios
deixados no local.

Assim, por exemplo, pisadas na areia da praia indicam que
alguém passou por ali. A partir delas é possivel deduzir a quantidade
de pessoas presentes e a direcdio tomada por elas, e mesmo inferir
alguns aspectos relacionados a estaturas, pesos, género ¢ velocidade
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de caminhada (se andavam lentamente, corriam, ou até se precisa-
vam de auxilio para locomover-se). Ndo € preciso ver aquelas pessoas
para entender isso, embora parte dessa avaliagao tenha cardter hipo-
tético, precisando ser confirmada por outros meios (por exemplo,
conversando com alguém que tenha estado ali por ocasido da ocor-
réncia do comportamento).

E comum orientarmos o nosso dia a dia tendo por base pistas
deixadas pelas pessoas no ambiente. Se alguém precisa dirigir por
uma estrada ndo pavimentada e pouco conhecida em um fim de tarde
chuvoso, uma das primeiras precaugdes € seguir a trilha deixada por
outros carros, simplesmente porque parece ser mais seguro: se al-
guém passou por aquele caminho e conseguiu ir adiante, também nds
poderemos consegui-lo.

Em vidrias dreas de conhecimento este tipo de informagio em
forma de vestigios é fundamental. Na engenharia, por exemplo, mui-
tos trabalhos exigem uma leitura critica das indicagdes do ambiente,
como as evidéncias provenientes de vazamentos de dgua ou esgotos
nas paredes ou no solo.” Por sua vez, grande parte das investigacoes
policiais € construida em fungao das pistas deixadas por criminoso(s)
e vitima(s) na cena do crime, recurso também amplamente explorado
na literatura (vide, por exemplo, as obras policiais de Agatha Christie
e Conan Doyle), assim como em cinema e televisio (vide os seriados
do tipo Crime Scene Investigation, ou CSI).

Procedimentos semelhantes sido empregados em arqueologia e
antropologia, como nos estudos sobre sambaquis* brasileiros, por
exemplo, a partir dos quais ¢ possivel conhecer iniimeros aspectos

* Em uma parede os vazamentos podem ser detectados a partir de umidade, manchas
na pintura, etc.. No solo, um vazamento que dure algum tempo pode ser detectado
também pela maior quantidade de vegetagio naquela drea especifica, ou pela sua
qualidade, mais vigosa do que a das imediaces.

* Sambaquis sdo depdsitos em formato cénico ou piramidal constituidos por con-
chas, restos de cozinha ¢ esqueletos amontoados por tribos que habitaram a costa, as
lagoas ou os rios do litoral em épocas pré-historicas (Ferreira, 1975).
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sobre modo de vida, alimentacio e estdgio de desenvolvimento, atra-
vés da produgio de artefatos, dos povos que habitavam nosso territé-
rio muito antes da chegada dos europeus.

A drea das relagbes pessoa-ambiente tem especial interesse
pelos vestigios deixados pelos usudrios de um determinado local.
Essa estratégia de investigago, apelidada de “arqueologia do com-
portamento”, tem oferecido resultados interessantes em decorréncia
da observagdo minuciosa do ambiente em busca de sinais de sua ocu-
pacdo anterior (Sommer & Sommer, 1997). Ji se tornou famoso o
caso de um dos primeiros estudos realizados por Robert Sommer
sobre a interagiio social em enfermarias, quando ele constatou que a
disposi¢io do mobilidrio tinha mais a ver com o ponto de vista dos
faxineiros noturnos do que com os interesses dos pacientes e demais
usudrios daquele ambiente. A atengio daquele pesquisador foi des-
pertada para o problema ao observar que as cadeiras e mesas estavam
sempre dispostas junto as paredes no inicio do dia (vestigios
ambientais da agdo humana), embora fossem utilizadas durante o dia
em arranjos frente a frente ou em pequenos agrupamentos pela sala
(Sommer, 1973; Zeisel, 1981).

Vestigios ambientais de comportamento sio objeto de pesqui-
sas que buscam compreender a ocupagio e uso de um local (comodo,
lote ou setor urbano) e inferir algumas das relagdes pessoa-ambiente
ali existentes, seja a partir do lixo (Centurion, 1989), grafitagem (Ra-
mos, 1994), latrindlia (Dundes, 1996; Teixeira & Otta, 1998), ou des-
gaste de materiais construtivos de pisos e paredes. Sua utilizagio tem
sido intensificada na drea de saidde, entre outras, em trabalhos relacio-
nados a pessoas com necessidades especiais (De Carlo & Luzo, 2004;
Engstrom, 2002) e Mal de Alzheimer (Schofield-Tomschin &
Marshall-Baker, 2001).

A utilizagio da técnica ndo exige a construcio de instrumentos
sofisticados; em geral, restringe-se a utiliza¢io de uma caderneta de
campo, embora se possa usar também diagramas com anotagdes, dese-
nhos, fotografias e contadores (Zeisel, 1981). Também niio é necessd-
ria a observéncia de hordrios rigidos para a atuagdo do pesquisador
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durante o periodo de coleta de dados; mais importante ¢ o treinamen-
to de seu olhar para identificar (e, na medida do possivel, compreen-
der) os residuos comportamentais presentes no ambiente, sua
contextualiza¢do sécio-cultural e relativa a outros tipos de vestigios
também presentes. Assim, ao nos depararmos com restos de madeira
queimada é preciso compreender tal evento no contexto em que se
insere, que é diferente, por exemplo, no caso: (a) de uma regido me-
tropolitana degradada, onde pode significar que alguém acampou ali
durante a noite e esquentou comida; (b) de uma localidade onde ha
grande incidéncia de religides ligadas & natureza, podendo relacio-
nar-se a ocorréncia de algum ritual especifico; ou (¢) de uma cidade
do nordeste brasileiro durante o més de junho, podendo ser o resto da
fogueira de uma festa de Sao Jodo.

Os vestigios ambientais de comportamento sio divididos em
duas categorias: deposi¢do (ou acumulacio) e erosdo (Sommer &
Sommer, 1997; Webb, Campbell, Schwartz, & Sechrest, 2000; Zeisel,
1981). A deposi¢io acontece quando algo é acrescentado ao ambien-
te, como no caso de grafito, lixo e latrinalia (ver Figura 1). A eroséo
ocorre quando algo é retirado do ambiente, como no exemplo de
caminhos informais criados pelos usudrios em dreas cobertas por
vegetagdo (ver Figura 2), indicados pelo seu desgaste ou auséncia
(configurando-se como uma espécie de “cicatriz”); ou o tapete mais
gasto no lado da porta de entrada de um prédio de apartamentos que
se abre para dar passagem, ou o assoalho do corredor da escola, mais
deteriorado junto a porta da sala de aula.

TN
Figura 1. Grafito e lixo como exemplos de vestigios ambientais de comportamento
(por deposicdo).
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Figura 2. Caminhos informais fei-
tos pelos pedestras em gramados
de Brasilia (vestigios por eros&o).

Em nossas atividades com estudantes de arquitetura e ur-
banismo e psicologia, temos realizado sistematicamente trabalhos
envolvendo vestigios ambientais de comportamento, notadamente
na cidade de Natal e na drea do campus central da UFRN. Inicial-
mente os alunos costumam enfocar aspectos ligados a4 presenga
de lixo e & qualidade/quantidade dos residuos, o que leva a dis-
cussio do préprio padrio sdcio-econdmico da comunidade e de
seus comportamentos de cuidado com relagio ao meio. Apds ad-
quirirem maior familiaridade com a técnica, é comum produzirem
resultados mais expressivos e sutis, relacionados ao uso de ele-
mentos ou partes do ambiente. E o caso da preferéncia por deter-
minado brinquedo em um parque infantil, analisada em fungao de
seu estado de manutengéo ¢ das condi¢des do piso ao seu redor,
ou da utilizaciio de paradas de 6nibus, ou dos bancos e banheiros
nos setores de aula, etc..

De modo geral, a observagio de vestigios ambientais da agido
humana revela-se de grande proveito, tanto em trabalhos académi-
cos e cientificos (em graduag@o e pés-graduacio), quanto em ativi-
dades aplicadas, por exemplo, relacionadas & proposi¢o projetual
em arquitetura e urbanismo, sobretudo em dreas publicas e
semiptblicas. Como ja mencionado anteriormente, um dos ganhos
na aplicaciio dessa técnica — especialmente para o ensino de méto-
dos de pesquisa na drea — é o desenvolvimento de um exercicio
mental de busca da melhor explicagio para os fatos observados, o
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que implica no planejamento e aplica¢iio de outras estratégias de
investigacdo que complementem aqueles resultados.

Apesar de mostrar-se eficiente para um contato inicial do pes-
quisador com o ambiente em estudo, a técnica de vestigios ambientais
da a¢do humana apresenta algumas limitacdes.

LimitagGes e recomendacdes

Vestigios ambientais de comportamento sido 0s restos fisicos
da interagio pessoa-ambiente, depois que os usudrios deixaram o lo-
cal; portanto essas medidas sdo necessariamente indiretas e podem
ser conseqiiéncia de fatores estranhos, razio pela qual muitos pes-
quisadores interessados na interagiio pessoa-ambiente preferem estu-
dar a interagdo ao vivo, ao invés de tapetes e gramados. E comum
que manuais de pesquisa social tratem superficialmente dessa técni-
ca (e.g., May, 2004, pp. 209-210); no entanto, como visto ao longo
da se¢iio anterior, a literatura sobre estudos pessoa-ambiente tem de-
dicado extenso tratamento ao assunto.

Os resultados obtidos com essa técnica ndo sido passiveis de
andlises estatisticas sofisticadas, e a técnica pode ainda incorrer em
problemas éticos quando, por exemplo. se invade a privacidade de
alguém para investigar a composiciio e natureza de seu lixo.

Os dados obtidos por esse meio podem ter diferentes explica-
¢0cs, 0 que recomenda o uso desta técnica como uma primeira apro-
Ximagao ao se estudar a interagiio pessoa-ambiente. O desgaste veri-
ficado em um objeto tanto pode refletir a aciio de uma tinica pessoa
descuidada, como sua intensa utilizagfio por muitos usudrios. A lim-
peza de um local pode indicar esfor¢os da equipe de manutengio e
normas estritas da organizacdo (como no caso, entre outros, do metrd
de Séao Paulo), mais do que uma atitude de cuidado com o bem co-
mum por parte da populacio de usudrios.
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Mapeamento comportamental

Os termos mapa, mapear, ou mapeamento ji fazem parte de
nosso cotidiano, a ponto de assumirem usos diversos, em geral facil-
mente compreendidos. Vejamos alguns exemplos: “ao viajar por uma
rodovia é aconselhdvel levar consigo um mapa das estradas da re-
2ido”, “o médico pediu um mapeamento cerebral por ressondncia mag-
nética”, “‘o contador quis mapear a situagdoe antes de fechar o balanco
financeiro da firma”, e assim por diante. Nos dias atuais, associar fend-
menos com sua localizacio no espaco (e no tempo) € corriqueiro para
uma pessoa minimamente instruida, mas nem sempre foi assim. A dis-
seminacao do vibriio do cdlera € um bom exemplo.

Na Londres de fins do século XIX as pessoas morriam de ¢6-
lera, sem que se conseguisse entender a origem da doenca, 0 que s6
foi possivel porque um epidemiologista resolveu dispor a localiza-
¢do das residéncias em que havia pessoas com a enfermidade em
uma representagio espacial-grdafica. Ele notou que havia certa proxi-
midade entre essas localizagdes e, conversando com familiares das
vitimas, descobrin que todas elas estavam se abastecendo no mesmo
poco de dgua, um elemento mais ou menos central daquele “mapa”.
Foi a partir dessa informac@o (mapeamento da enfermidade) que se
pesquisou e descobriu que o vibrido do célera se dissemina através
da dgua. Nio € por acaso que hd intensa atividade de setores da satide
publica no desenvolvimento de “mapeamentos” vdrios, até mesmo
sob a forma de andlises estatisticas e softwares especificamente pla-
nejados para tais fins.

Por sua vez, o mapa comportamental ¢ um documento empirico
que corresponde & representagio grafica das localizagdes e compor-
tamentos das pessoas no espago, possibilitando a andlise critica des-
sas atividades e sua comparacio com aquelas que estavam planeja-
das para o local (Ittelson, Rivlin, & Proshansky, 1970). Sendo uma
técnica de pesquisa que explora a associacio entre fendmenos
comportamentais ¢ 0 ambiente em que ocorrem, presta-se a avalia-
¢ao ambiental de cunho social ou comportamental. Segundo aqueles
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autores, a aplicacio da técnica inclui: (a) um diagrama representando
a drea observada; (b) uma defini¢éo clara dos comportamentos ob-
servados; (c) um hordrio ou esquema das vezes em que deve ocorrer
o registro das observacdes; e (d) um procedimento sistematico de
observagio, que inclua codificacio e contagem, de modo a minimizar
a dificuldade de registro das observagdes.

A depender da complexidade da andlise pretendida, o
mapeamento comportamental permite a obtenciio de resultados rela-
tivamente simples e diretos, ou mais complexos e sofisticados. No
nivel mais bdsico (comportamento vs localiza¢do), a técnica respon-
de a pergunta “o qué acontece aonde?”’; se quem se comporta ¢ um
elemento de interesse na investigacao (idade, sexo, ocupacio, etc.),
tem-se “quem faz o qué aonde?”. Se a intensidade do comportamen-
to ¢ de releviincia para o estudo, a questdo passa a “quem faz quanto
de qué aonde?”; ou, se a dimensdo temporal ¢ importante para a
andlise, a pergunta pode crescer para “quem faz o qué aonde e quan-
do?” e/ou “quem faz o qué aonde, quando e por quanto tempo”, ¢
assim por diante (Pinheiro, 1986).

Apesar de ser uma técnica de pesquisa poderosa e relativa-
mente facil de empregar, o mapeamento comportamental néo é facil-
mente encontravel na literatura por duas razdes principais. Costuma
ser empregado em consultoria ou prestacido de servigos, situagdes
que, na maioria das vezes, limitam ou impedem a divulgagio da pes-
quisa em periddicos cientificos por cldusulas contratuais. Outra ra-
280 € o fato de ser uma técnica geralmente usada no inicio de um
projeto de pesquisa mais abrangente, servindo para uma primeira “to-
mada-de-pé” da relagdo pessoa-ambiente em estudo, mas que nio
permite achados conclusivos. Especialmente quando seus resultados
s80 aprimorados por técnicas de pesquisa mais elaboradas emprega-
das posteriormente, acaba mencionado como “exploragdes iniciais”
ou “sondagens prévias” em artigos publicados sobre a pesquisa.

Um exemplo do uso dessa técnica aplicada a um “problema”
foi o estudo realizado por uma equipe de pesquisadores para melhor
compreender a utilizagdo das ruas do centro de uma cidade pelos
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usudrios que por ali circulavam (National Main Street Center / National
Trust for Historic Preservation, 1981). Outro foi o trabalho realizado
por uma equipe de alunos de pds-graduacio que estudavam essa téc-
nica e foram recrutados pelo gerente de um café localizado em um
centro de servigos de uma universidade para que o ajudassem a co-
nhecer a real utilizagdo de balcdo, mesas e cadeiras em seu café
(Rothkopf, Lemaux, Mittleman, Morrison, & Pinheiro, 1993).

Uma das aplicagdes mais extensas dessa técnica talvez tenha
sido no Street Life Project, cujo relato foi publicado no livro A vida
social de pequenos espagos urbanos (Whyte, 1980) que se tornou
um cldssico (texto, fotografias e filme), ao apresentar informagoes
sobre a observagio de espagos publicos (pragas, parques, calgadas,
etc.) em condigdes de utilizacio cotidiana.

O mapeamento comportamental baseia-se na observacio
naturalistica do ambiente (Lee, 1977), e gera uma representacio gra-
fica da ocupagfio humana em uma drea, relacionando espaco fisico,
limitado e dividido em se¢des, e comportamento dos usudrios, clas-
sificado em categorias definidas em fungio do tema em estudo. Ele
pode ser realizado por observagio direta, modalidade tradicional, re-
alizada pelos pesquisadores em campo (ver Sannoff, 1991; Sommer
& Sommer, 1997), ou a partir da leitura dos dados coletados por ins-
trumentos como cAmeras de video (e.g., Campos de Carvalho &
Rubiano, 1994) ou cimeras fotogrificas com dispositivos para con-
trole de tempo (time lapse photography — Elali, 1996; Whyte, 1980).

O mapeamento comportamental ja foi empregado em conjun-
to com entrevistas para investigar o design de ambientes de salas de
aula e seu impacto sobre as préticas desenvolvidas pelos professores
(Martin, 2002); combinado com a aplicacdo dos conceitos de com-
portamento sécio-espacial humano para entender as implicagoes
comportamentais das politicas de uso do espago impostas a pacientes
psiquidtricos (Morrison, Lehane, Palmer, & Meehan, 1997); ou na
investigacio de apego ao lugar, em combinagdo com outras técnicas
de observaciio e entrevistas (Low, 1992). Por sua vez, Devlin (1992)
investigou a influéncia de melhorias realizadas em uma enfermaria
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psiquidtrica (mobilia nova, iluminagio, vegetagio e pintura) sobre o
comportamento estereotipado dos pacientes, enquanto Kates e Adams
(1982) descobriram inesperados padrdes de uso do espago do escri-
tério a0 mapear o comportamento de seus 37 funciondrios. Bibliote-
cas também jd foram objeto de mapeamento comportamental, como
no estudo de Campbell e Schlechter (1978), em que eles combinaram
entrevistas, mapeamento comportamental e didrios de atividade pre-
enchidos pelos proprios usudrios.

O mapeamento comportamental pode ser realizado em duas
modalidades: centrado no lugar e centrado na pessoa (Sommer &
Sommer, 1997). No primeiro caso, o estudo é focado no ambiente, de
maneira que as pessoas passam por ele e sdo observadas nesse mo-
mento, enquanto no segundo caso o foco do estudo estd nas pessoas,
seus percursos € modo de utilizagiio do espago. A escolha depende
dos objetivos do estudo. Se o objetivo € estudar uma localizagio par-
ticular, por exemplo, a adequagio de um cémodo, prédio ou parque,
a variagio centrada no lugar é preferivel. Se o objetivo é aprender
algo sobre individuos ou um grupo em um dado ambiente, como a
situagao dos pacientes de um hospital para idosos, 0 observador pro-
vavelmente escolherd a variante centrada na pessoa. As duas formas
podem, ainda, ser utilizadas em conjunto, pois os resultados de cada
uma podem mostrar aspectos complementares sobre a interaciio das
pessoas com o ambiente em investigacio.

Mapeamento comportamental centrado no lugar

Nessa modalidade de mapeamento os dados coletados sio tra-
duzidos em representagdes grificas nas quais os diversos tipos de
comportamento dos usudrios sdo relacionados a segdes especificas
do espaco. Para tanto a preparagio da atividade exige uma represen-
tagdo grdfica do local e uma ficha de observagdo, sendo que eventu-
almente as duas podem estar reunidas em um tnico elemento, sem-
pre que as exigéncias do estudo assim o permitirem.
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O ambiente de interesse deve ser reproduzido em diagrama
ou planta baixa esquematica que o representem de modo bem sim-
plificado (“ndo-profissional”), mas que inclua detalhes
comportamentalmente relevantes, como jane]as ou portas, um be-
bedouro ou um telefone ptiblico, ou seja, elementos que podem tra-
zer implicagdes para as acdes dos usudrios que utilizam aqueles
espacos, incluindo degraus e mudanca de texturas importantes. Uma
vez criada essa representacdo — que pode ser feita 8 mao livre — em
bases satisfatdrias para reproduzir o cendrio potencial de compor-
tamentos de interesse do pesquisador, essa folha pode ser
reproduzida por fotocdpia ou digitalizada em computador para ser
usada por todos os membros da equipe. Além disso, uma represen-
tacio grafica simplificada como essa pode ser usada para conversar
com os responsdveis pelo local, facilitando a compreensdo por eles
dos objetivos do estudo e apressando a autorizagio necessdria para
sua realizacio.

Geralmente os setores de delimitagiio do espaco estudado
s@o anotados/indicados nessa representaciio, obedecendo a dois cri-
térios bdsicos: a relevincia comportamental das separagdes do es-
pago e a facilidade de visualizar essas divisdes abstratas no local
real no momento da observagdo. Para atender ao primeiro critério,
os setores em que o espago € dividido devem conter “unidades pro-
vaveis de comportamento”. Ou seja, ndo se deve separar um banco
de praca pela metade, nem limitar o setor observado ao limite estri-
to da beirada de uma mesa, pois alguém que estd em pé nas proxi-
midades poderd interagir com os ocupantes sentados nela, assim
garantindo contemplar as implicagdes comportamentais — a chamada
divisdo topoldgica do espa¢o. Ao mesmo tempo, o segundo critério
recomenda que a divisdo dos setores tome como referéncia visual
diferengas de materiais ou cores no piso ou nas paredes, a existén-
cia de pilares e vigamento, a presenga de banquinhos, telefone fixo,
caixa de correio, lixeiras e similares, de modo que seus limites se-
jam facilmente visualizdveis durante a observacdo, conforme ilus-
trado na Figura 3.



88 ~  Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

DIVISAC DE SETORES
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Figura 3. Exemplo de: (a) diagrama do local a ser observado; (b) diagrama com de-
marcagdo dos setores; (c) e (d) fotografias do local com separacédo por setores de
observacédo (Carvalho, Herculano, Fermnandes, & Coelho, 2002).

Embora as recomendacdes acima ainda sejam as mais am-
plamente aceitas, hoje a informatizacio dos registros e a possibili-
dade do uso de sistemas georeferenciados de informagdo (SIGs),
tém gerado a substituicio da divisdo topoldgica do espaco pela sua
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divisdo euclidiana, sendo adotadas medidas padrio como 1,0 x 1,0
ou 1,5 x 1,5 metros (Legendre & Depeau, 2003).

A ficha de observagcdo pressupde que as categorias
comportamentais sejam definidas logo de saida, para o que € essencial
um perfodo inicial de observagfo assistemdtica, balizada pelo foco de
interesse do estudo. As categorias precisam ser prévia ¢ adequada-
mente especificadas, de modo a serem mutuamente excludentes, o
que evita a duplicidade de registros ou dividas. No caso de néo haver
essa possibilidade, € preciso definir-se a priorizagio de uma catego-
ria sobre outra. Digamos, por exemplo, que em um restaurante
estejamos analisando comportamentos como alimentar-se, beber,
conversar, ler, falar ao celular, entre outros. E comum, por exem-
plo, que pessoas conversem enquanto se alimentam; nesse caso, 0
pesquisador precisard definir qual a sua prioridade, ou mesmo con-
templar essa dupla inser¢do com uma categoria especifica como
alimentar-se/conversar.

A fidedignidade do sistema de notagdo deve sempre ser
verificada, podendo ser estimada por meio do cdlculo da concordan-
cia percentual ou de um coeficiente de correlagiio. Categorias
comportamentais (e/ou setores do ambiente observado) que néo sa-
tisfacam os critérios de fidedignidade devem ser modificadas ou eli-
minadas. Assim, se os observadores discordarem com fregiiéncia em
relag@o a qual categoria pertence determinado comportamento, tor-
na-se necessario um refinamento adicional do sistema de registro e/
ou um treinamento suplementar dos observadores.

Uma maneira adicional de validar esse tipo de pesquisa € com-
parar os dados coletados pelo(s) préprio(s) pesquisador(es) com ou-
tros observadores da mesma situacdio. Discorrendo sobre pesquisa
em hospitais, Ittelson e colaboradores (1970) indicam ter solicitado
que alguns dos pacientes fizessem anotagdes sobre como passavam
seu tempo, tendo encontrado grande correspondéncia entre as ob-
servagdes dos pesquisadores e as apreciacoes escritas pelos pré-
prios internados. De modo andlogo, Fernandes (2006) contou com
a participaciio das professoras da pré-escola cujo recreio foi seu
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tema de estudo, constatando grande convergéncia das informagdes
ao comparar o resultado das suas observagoes (como pesquisadora)
aos relatos das docentes.

Como a coleta de dados pode ser relativamente simples, a reali-
zagdo do mapeamento pode envolver até mesmo leigos treinados
(Sommer & Sommer, 1997). Em pesquisa na praga Benedito Calixto,
no bairro de Pinheiros, na cidade de Sdo Paulo, algumas senhoras
idosas moradoras de residéncias voltadas para a praca foram treina-
das para, no periodo noturno e inicio da manha, complementar a co-
leta de dados realizada pelos pesquisadores durante o dia (Elali,
Vianna, & Gomes, 1992). Os registros realizados por essas auxiliares
de pesquisa foram amplamente aprovados, demonstrando ser até mais
detalhadas do que os dos pesquisadores, uma vez que, além de terem
observado atentamente todos os comportamentos definidos, elas in-
corporaram outros, ndo previstos inicialmente, bem como caracteris-
ticas das pessoas envolvidas e duragfio das diferentes atividades.

Normalmente a ficha de observacio se assemelha a uma tabe-
la (ou planilha) de dupla entrada, que contém em um eixo os setores
nos quais o espago € dividido e no outro as categorias comportamentais
investigadas. A complexidade ou simplicidade dessa ficha de obser-
vagao serd proporcional aos objetivos do estudo, mas um principio
importante a ser seguido é o de facilitar a0 maximo o registro das
informagdes durante a coleta de dados. Foi com esse propésito que,
em um estudo de avaliagdo de um centro de convivéncia, no qual o
objetivo era identificar e registrar as atividades sociais dos usudrios
(Elali, Barros, Castro, Silva, & Pinheiro, 1986; Pinheiro, Oliveira, &
Andrade, 1985), utilizamos uma notagio grifica nio-verbal. Torna-
va-se muito mais rapido localizar na ficha de observagio as categorias
comportamentais consideradas, pois estas eram representadas por
simbolos de notagio proxémica (Hall, 1974), conforme sugerido por
Bechtel e Zeisel (1987), e abreviadamente ilustrado na Figura 4. Evi-
dentemente, categorias comportamentais mais complexas exigiriam
0 uso de seus respectivos rétulos verbais ou alguma outra simbologia
que facilitasse o registro pelos pesquisadores.
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LOCAL: DATA: / /

ST Q Qui S Sib D

SESSAOQ: Inicio: : Final:
OBSERVADOR: POSICAO:
SETORES
1 2 3 4 35 6 [TOTAL

Figura 4. Modelo abreviado de ficha de observagdo para mapeamento comportamental
centrado no lugar.
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A coleta dos dados exige, ainda, a defini¢éio do periodo de ob-
servagio (em termos de dias, hordrios e similares) e da periodicidade
do registro (a cada cinco minutos, dez minutos, meia hora), depen-
dendo do tipo de fendmeno estudado. Ressalte-se que geralmente
trabalha-se a partir da noco de “instante congelado de tempo”, ou
seja, as anotacdes representam “‘fotografias mentais™ de momentos
especificos, embora a observagao durante o periodo intermedidrio
seja importante para a compreensdo da situagdo.

“Em termos de temporalidade também ¢ preciso delimitar os
dias e hordrios para coleta de dados. No estudo de dreas livres na
cidade de Natal, como pragas, por exemplo, a limitagdo de tempo
disponivel tem feito com que optemos por mapear um dia como exem-
plo de potencialidade do estudo. Para tanto séio definidos registros de
30 em 30 minutos para todo o dia e permitem a defini¢do de um perfil
genérico do uso do local. Nos estudos de dreas piblicas em edificagdes
(como o jd mencionado centro universitario de convivéncia, shoppings
e centros comerciais), cujo funcionamento ocorre durante cerca de
12 horas didrias, definimos como ritmo de coleta 15/15 minutos, em
sessoes de 1 a 2 horas. Por sua vez, em trabalhos mais detalhados,
voltados para a observagdo de pdtios escolares durante o recreio, o
tempo total observivel era de 30 minutos, o que nos levou a subdividi-
lo em fragdes de 5 minutos (Elali, 2002; Fernandes, 2006).

De modo geral os mapas comportamentais devem cobrir ao
méximo os momentos em que a drea esteja sendo usada, embora al-
gumas de suas informacdes mais interessantes correspondam justa‘—
mente aqueles momentos em que nada estd acontecendo. Assim, por
exemplo, ao estudar o patio de uma escola, Hester (1975, citado por
Sanoff, 1991) surpreendeu-se pela quantidade de vezes em que ele
permanecia desocupado. Diante disso, a equipe formada por pesqui-
sadores, professores e designers optou por procurar meios para
incrementar seu uso, tanto pelos estudantes quanto pela comunidade,
fora do hordrio escolar, o que implicou a incluséo de anfiteatro e drea
de piquenique. Adams (2002) descreve um caso semelhante na drea
central de uma pequena cidade dos Estados Unidos.
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Quando a coleta de dados envolve perfodos mais estendidos de
tempo, € possivel que se acabe vendo as mesmas pessoas fazendo as
mesmas coisas, se as sessdes de observacdo forem programadas
muito préximas umas das outras. Supondo que a manha toda esteja
sendo considerada, é melhor que as observagdes das 8:00 horas se-
jam feitas as segundas-feiras, a sessdo das 9:00 horas acontega nas
quartas-feiras, as observagdes das 10:00 horas nas tercas, assim por
diante. Se o estudo se estender nas semanas seguintes, pode-se bus-
car uma alternancia de sessdes por dias da semana.

Portanto, na defini¢io dos setores, categorias comportamentais
e periodicidade dos registros, as sessoes de pré-teste do instrumento
e procedimentos t&ém grande importéncia, bem como a realizacdo de
um periodo de contato prévio com o objeto de pesquisa, essencial
para a adaptacdo tanto dos pesquisadores quanto dos pesquisados.

Outra guestdo a ser considerada diz respeito & necessidade ou
ndio de abordar previamente as pessoas observadas, esclarecendo-as
sobre a atividade. Esse esclarecimento € eticamente essencial, embo-
ra se discuta a possibilidade de modificagdo do comportamento das
pessoas quando sabem que estdo sendo observadas (Sommer &
Sommer, 1997). Frente a esse impasse, um consenso na drea relacio-
na-se i dura¢fio da observagio e & maior ou menor invasao da priva-
cidade dos envolvidos. Em mapeamentos realizados em dreas pabli-
cas geralmente esse esclarecimento prévio nao acontece, ficando
restrito 3 administracio do local e ao esclarecimento de algum
questionamento especifico; enquanto que em areas privadas e/ou re-
lativamente restritas, recomenda-se a informagio prévia dos possi-
veis envolvidos.

Em resumo, de acordo com Sommer ¢ Sommer (1997), no
mapeamento centrado no lugar a coleta de dados inclui as seguintes
etapas essenciais:

1) estabelecer contato com a administragiio local para autori-

zacdo do trabalho;

2) desenhar um diagrama inicial do local em estudo (planta

baixa) com detalhes do ambiente; ndo € preciso ser uma
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planta arquitetdnica elaborada por profissional especializa-
do, embora seja necessdrio ser um esquema claro, que
mantenha proporcionalidade entre suas partes e contenha
detalhes como mobilidrio e objetos presentes;

3) dividir os espago em setores menores;

4) definir os principais comportamentos a serem registrados
em fungdo do objetivo da pesquisa (ex: pessoa sentada, em
pé parada, em pé em movimento, etc.);

5) elaborar ficha de observagio contendo tabela que possibi-
lite relacionar-se setores e comportamentos observaveis;

6) delimitar as sessoes de observagéo, com definigio do tem-
po e da periodicidade das anotagoes;

7) coletar os dados.

A andlise das informagdes coletadas no mapeamento pode ser
realizada de diferentes maneiras, geralmente envolvendo um trata-
mento estatistico simples com comparacgdes dos percentuais de ocu-
pagio em fungdo do seu tipo e do hordrio em que ocorrem. 1sso pos-
sibilita a construcio de tabelas, graficos e plantas indicativas de
diferentes usos do local em estudo, caracteristicas e quantidade de
usudrios, e hordrios de atividades (varidveis: espago, pessoas, com-
portamento e tempo).

Uma maneira tipica de apresentar os resultados de um
mapeamento comportamental centrado no lugar ¢ elaborar um mapa
composto com os dados das vdrias sessdes realizadas e aplicar a in-
formacio resultante (por exemplo, faixas percentuais de ocupacio de
cada setor) em uma planta baixa do ambiente estudado; desse modo,
a resultante final daquela varidvel é facilmente entendida em sua re-
lacdo com o espaco investigado. Como um exemplo, a Figura 5 exibe
0 mapa geral de ocupagio do pitio da pré-escola no recreio durante o
periodo matutino (Fernandes, 2006).
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Figura 5. Mapa de ocupacéo total
no hordrio matutino.

Whyte (1980) foi mais longe do que isso e criou uma represen-
tagdo um pouco mais sofisticada do uso de bancos de uma praga a
que chamou de “um dia na vida”. Rothkopf et al. (1993) se inspira-
ram nessa disposic@o integrada dos resultados e elaboraram a repre-
sentacdo grafica constante da Figura 6, que ilustra a situacio resul-
tante da utilizagéo das mesas do Student Union Café, ao longo de um
dia. O corpo central da figura representa os momentos de utilizagio
das mesas do Café, usando um trago escuro para cada ocupante. As
mesas estdo representadas na planta baixa esquematica no canto in-
ferior direito e indicadas — por letra e nimero — na lateral esquerda do
grifico central. Na margem superior estdo indicadas as horas do dia e
nas margens direita e inferior sdo apresentadas as totalizagoes de uso,
respectivamente para cada mesa e para cada faixa de hordrio.

o e

Figura 6. Um dia tipico no
Student Union Café (Rothkopf
etal, 1993).

Figem . ADAY IN THIl LI
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Mapeamento comportamental centrado na pessoa

Essa modalidade de mapeamento corresponde ao acompanha-
mento de um individuo durante o tempo em que permanece no espa-
co em estudo. Ao final das observa¢des, os dados sdo transferidos
para um mapa do local e descritos detalhadamente em uma ficha de
acompanhamento.

A Figura 7 exibe os mapas de uso do pétio na hora do recreio
por meninos e meninas, conforme verificado no estudo de Fernandes
(2006). Os caminhos percorridos pelas criangas apresentaram peculia-
ridades em relagio ao género e idade. Na pesquisa, os meninos utiliza-
ram maior nimero de dreas do pdtio, explorando-as e desenvolvendo
uma maior variedade de atividades, enquanto as meninas permanece-
ram mais tempo brincando na casinha e na areia, condigbes que tam-
bém variaram em funcio da faixa etdria dos participantes.

X
i
it

i

Figura 7. Mapas dos percursos em fungdo do género.

Siio etapas essenciais & confecgiio de mapas centrados na pessoa:

1) Identificar a amostra (caracteristicas dos observados e
quantidade)

2) Definir as fichas de acompanhamento

3) Realizar as sessdes de observagio
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4) Converter os dados para a forma espacial: cruzamento do
mapa centrado na pessoa com determinados lugares.

Como se trata de uma técnica relativamente intrusiva, para
observagiio de uma pessoa é essencial obter-se sua colaboragdo ga-
rantindo o caréter confidencial da pesquisa, bem como definir um
periodo de adaptagio inicial, tanto para o pesquisador quanto para o
pesquisado.

As observagdes podem ser continuas ou periddicas. No primei-
ro ¢aso, acompanha-se um individuo durante todo o periodo de tempo
considerado — que pode ser um turno de trabalho de oito horas ou um
dia inteiro na escola. As observacdes periddicas pressupdem um pro-
cedimento de amostragem de tempo, pois se observa o mesmo indivi-
duo a intervalos ao longo do periodo considerado. O observador deve
preparar uma lista de tempos especificos e nesses momentos previa-
mente estabelecidos anotar a localizagio da pessoa ¢ sua atividade.

Quando as atividades se mostram regulares e previsiveis, €
preferivel passar para a pessoa seguinte da amostra. Eventualmente
pode-se retornar A primeira pessoa para uma segunda série de obser-
vacdes, mas isso é opcional. A deciséo sobre quantas pessoas incluir
depende mais de aspectos préticos da pesquisa (custo, disposi¢do do
pesquisador, etc.) do que da teoria subjacente.

Limitactes e recomendacdes

Mesmo em suas formas mais simples, a técnica do mapeamento
comportamental pressupde um minimo de organizago e planejamento
prévios por parte do pesquisador, para defini¢iio das categorias
comportamentais a serem estudadas, divisio do ambiente em setores
de proporgdes manejdveis na observagio, e demais cuidados jd mencio-
nados aqui. Assim, a técnica exige muito tempo, trabalho e disci-
plina, além de poder ser intrusiva, dependendo da modalidade
empregada e das condicdes do local estudado.
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Ainda que seja uma técnica de coleta de dados usualmente
empregada em estagios preliminares da investigagio das relagdes
pessoa-ambiente, 0 mapeamento comportamental depende de algu-
ma forma de concepg¢io organizada a respeito das relagdes pessoa-
ambiente, das pessoas estudadas e dos ambientes analisados, quer
esse fato esteja, ou ndo, explicito para o pesquisador. Sommer e
Sommer (1997), por exemplo, apontam a direta relagdo entre o
mapeamento comportamental e o conceito de behavior setting, da
psicologia ecoldégica de Barker (1968), que teria servido de base aos
pioneiros no emprego da técnica. Outros esquemas tedricos podem
nortear a aplicagéo da técnica, mas convém que estejam explicitados
para o pesquisador.

Agregar os resultados da observacio de vdrios individuos em
diferentes momentos torna a interpretagdo dificil. Um mapa
comportamental combinado (ou composto) de dez sessoes de obser-
vagdo de um determinado ambiente pode mostrar dez sinais em um
setor especifico, mas ndo € possivel saber se eles se referem a uma
pessoa observada no local em todas as dez sessdes ou dez pessoas em
uma tnica ocasido. Essa confusdo de variagio intra e interindividuos
torna dificil lidar estatisticamente com 0s mapas comportamentais.

O mapeamento comportamental é uma técnica de investiga-
¢do das relacdes pessoa-ambiente bastante versatil, oferecendo des-
de possibilidades operacionais bem rdpidas e simples, até modos mais
sofisticados de andlise da situacdo investigada. Seus resultados po-
dem ser suplementados por questiondrios, entrevistas ou outros pro-
cedimentos de obtengio de dados, que possam nos ajudar a compreen-
der o uso do espago pelas pessoas, por que certos locais sdo muito
ocupados e outros evitados.

Consideragdes finais

Técnicas de observagdo do comportamento humano no ambien-
te cotidiano, como a andlise de vestigios ambientais € mapeamenio
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comportamental podem ser empregadas per se — individualmente,
ou pareadas —, como instrumentos tinicos de uma avaliacio ambiental
rapida, nesse caso sujeita a limitagdes técnicas, como discutido neste
texto. Entretanto elas constituem instrumentos especialmente lteis,
quando utilizados em associa¢do com outros recursos de investiga-
¢lo, ou mesmo como passos iniciais de um processo investigativo
que adote a perspectiva multimétodos.

Nessas condigdes, essas duas técnicas oferecem grande agili-
dade e potencial informativo, particularmente se usados em ordem
crescente de complexidade metodolégica — vestigios primeiro,
mapeamento em seguida — e seguidos de técnicas mais sofisticadas
quanto a natureza dos dados. Além disso, andlises elaboradas e com-
plexas da interagio pessoa-ambiente sé se tornam realmente vidveis
quando se possui informagdes bdsicas sobre a situagio, o que pode
ser proporcionado rdpida e eficientemente por meio das técnicas dis-
cutidas neste capitulo.

A depender dos objetivos da investigaciio a ser desenvolvida,
a realiza¢do de observagdes tem grande aplicabilidade, encontrando
rebatimento em vdrias dreas que focalizam seus estudos em aspectos
relativos ao movimento e localiza¢do das pessoas no espago, como,
entre outras, a administragio de parques e instituigdes, o projeto, in-
clusive a reforma, de edificactes e conjuntos edificados, transportes
¢ planejamento urbano.
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Como Elaborar um Questionario

Hartmut Giinther
Universidade de Brasilia

S#o trés os caminhos principais para compreender o compor-
tamento humano no contexto das ciéncias sociais empiricas: (1) ob-
servar 0 comportamento que ocorre naturalmente no dmbito real; (2)
criar situagdes artificiais e observar o comportamento ante tarefas
definidas para essas situagdes; (3) perguntar as pessoas sobre 0 que
fazem (fizeram) e pensam (pensaram). Cada uma das trés familias de
técnicas para conduzir estudos empiricos — observagio, experimento
e survey — apresenta vantagens e desvantagens distintas (Kish, 1987).
Tais vantagens estdo ligadas a qualidade e 2 utilizaciio dos dados
obtidos, e devem ser consideradas pelo pesquisador quando escolher
a técnica mais apropriada para seu objetivo de pesquisa. Nao obstante
as variagdes dentro de cada uma destas trés grandes dreas, podemaos
afirmar que o ponto forte da observagio ¢ o realismo da situagio
estudada; que o experimento possibilita tanto a randomizagio de ca-
racteristicas das pessoas estudadas quanto inferéncias causais; e que
o levantamento de dados por amostragem, ou survey, assegura me-
lhor representatividade e permite generalizagio para uma populagio
mais ampla.
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