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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8



8 - Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores

Referéncias

Bechtel, R. B., Marans, R. W., & Michelson, W. (Org.). (1987). Methods in
environmental and behavioral research. Nova York: van Nostrand
Reinhold.



Meétodos de Avaliacao
da Percepcio Ambiental

Sylvia Cavalcante &
Regina Heloisa Maciel
Universidade de Fortaleza

A andlise dos problemas ambientais e das solugdes colocadas
em prética tem propiciado a certeza de que qualquer a¢do que tenha
o meio ambiente como objetivo final, seja ela orientada para os ambien-
tes naturais ou construidos, nio pode ser imposta de cima para baixo.
Qualquer processo de intervencgio ambiental deve levar em conta o
ponto de vista do usudrio e as inter-relagdes que ele estabelece com
seu entorno, considerando a importincia desta varidvel para a produ-
¢do dos espagos, satisfacdo com o quadro de vida e compreensio
das condutas ambientais. Sem a integragio da percepcao daquele
que utiliza o espaco, as intervencdes ambientais estardo fadadas ao
fracasso.

Assim sendo, a importincia do conhecimento do processo
perceptivo € inegdvel e destaca-se ainda mais quando se considera o
vinculo inconteste do homem com o entorno, pois, COMO expressa
Melo (1991, p.87), “onde quer que estejamos, estamos inseridos num
ambiente”. A relacio homem-ambiente €, portanto, total, abrangente
e continua. Como ser ativo, o homem movimenta-se, entrando ¢m
contato com novos ambientes ou renovando seu vinculo com lugares
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jd conhecidos e vivenciados. A cada momento recria seu meio, influ-
enciado-o, a0 mesmo tempo em que € influenciado por ele. O deslo-
camento do homem diversifica seus espacos de contato e propde-lhe
novas paisagens perceptivas, ativando os processos perceptuais. Tanto
¢ assim que quando viajamos por lugares desconhecidos tendemos a
perceber o ambiente com mais detalhes e sentimos prazer ao apreciar
£5848 NOvas paragens.

O estudo dos processos perceptuais possui vdrias vertentes,
por isso € importante expressar a concepgao que estamos utilizando
aqui e em nossas pesquisas. Entendemos percep¢ao como o pro-
cesso bdsico de apreensdo da realidade interna e externa ao indivi-
duo. No caso da percepciio ambiental, estamos nos referindo, pre-
ferencialmente, & apreensido da realidade externa, a percepgio do
entorno espacial.

A abordagem do processamento da informacao € a que melhor
d4 conta dos pressupostos que fundamentam nosso trabalho. A per-
cepegio €, segundo esse conjunto de teorias, um processo que possui
duas vias simultineas de desenvolvimento: (i) uma que se inicia no
contato ou estimulag¢do dos orgdos dos sentidos pelo ambiente, cuja
informacao vai sendo paulatinamente modificada até a identifica¢@o,
discriminacgfo e reconhecimento do estimulo; (ii) outra que se refere
as influéncias contextuais e experienciais do sujeito, que modulam a
primeira. Essas duas vias sdo denominadas, respectivamente, bottom
up (de baixo para cima) e top-down (de cima para baixo). O
processamento top-down também é denominado de influéncias
cognitivas e € inseparavel do processo bottom-up (Goldstein, 2002).

O mecanismo perceptual aqui exposto pode ser visualizado
através do esquema da Figura 1 (Sekuler & Blake, 1994), que mostra
o estimulo visual sendo processado e identificado (processamento
bottom-up) ¢ a influéncia do conhecimento anterior (memdria e con-
texto) sobre a entrada do estimulo (processamento top down).
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Figura 1: Esquema do mecanismo perceptual (traduzido e adaptado de Sekuler &
Blake, 1994).

E importante ressaltar também que as fronteiras entre o estu-
do da percepcio e da cogni¢iio tém se tornado cada vez mais ténues,
uma vez que se estabeleceu a importincia do contexto, da memdria e
dos outros mecanismos cognitivos, incluindo as emogdes, na modu-
lagdo do processo perceptivo (Ittelson er al., 1974, Del Rio, 1996). A
abordagem do processamento da informacdo adota essa perspectiva.
O estdagio mental final da seqiiéncia de eventos da cadeia perceptual
¢ denominada percepto e este ja nio é mais uma simples cdpia da
realidade, mas sim uma construcdo individual realizada sobre a
estimulagao externa. A essa construgdo e seus significados chama-
mos de representagdo.

A percepcio, portanto, ndo restitui a integralidade do real em
nossas representagdes. Através de sua agiio e relagio com o objeto
(mundo), o sujeito constréi tanto o mundo quanto a si préprio. E ne-
cessdrio, portanto, conhecer o processo perceptivo para compreender
as inter-relacoes do homem com seu entorno.

Tais consideragdes justificam a abundéncia de estudos dedica-
dos a percepgdo ambiental. Dentre os 289 artigos publicados pelo
Journal of Environmental Psychology, de 1995 até junho de 2004,
105 deles versam sobre alguma questio de percepcao ambiental, isto
&, 36,33% dos artigos em um dos principais periddicos da drea siio
dedicados ao tema da percepg¢iio. Os manuais de psicologia ambiental
possuem sempre um capitulo dedicado ao assunto ¢, mesmo no Brasil,
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onde as publicagBes neste dominio sio escassas, temos uma coleti-
nea de pesquisas dedicadas ao tema: “Percep¢io ambiental: a experién-
cia brasileira” (Del Rio & Oliveira, 1996). Isto sem falar das intime-
ras andlises perceptivas, complementares a outros objetos de estudo,
que, no estando em primeiro plano, ndo aparecem num exame rapi-
do sobre o assunto.

Neste trabalho o propdsito principal ¢ explicitar e discutir al-
gumas técnicas que possibilitam a andlise do processo perceptivo
visual dos ambientes. O processo de percepgio visual € aqui entendi-
do como uma seqiiéncia de eventos internos que se inicia com a
visualiza¢@o do ambiente, ou de um substituto seu, ¢ termina na re-
presentacdio mental desse ambiente, processo esse modulado pelas
experiéncias individuais e pela cultura dos individuos (vide Figura
1). De forma detalhada, serdo expostas as técnicas que estamos
empregando em nossos estudos, objetivando possibilitar eventuais
aplicagdes por outros pesquisadores.

O estudo da percep¢do ambiental

. E interessante descrever algumas classificagdes gerais das pes-
quisas em percepgiio ambiental. Dakin (2003) classifica os métodos
utilizados na avaliagio da percepgiio ambiental através de um continuo
que comega por abordagens que privilegiam a avaliagio de especialis-
tas, passa por abordagens correlacionais e experimentais, obtidas atra-
vés das reacdes de observadores a fotografias, chegando até€ a abor-
dagens denominadas de experienciais e humanisticas que exploram
ou clarificam o significado dos espacos a partir da vivéncia dos indi-
viduos envolvidos na investigagio. Whyte (1978) propde um tridngu-
lo metodolégico — observar, escutar e interrogar — como base para
classificagio das diferentes técnicas utilizadas em pesquisas no domi-
nio da percepgio ambiental, e esclarece que a estratégia mais utilizada
nas pesquisas na drea é a interrogagfo, apesar das diversas particulari-
dades e variacdes (questiondrio, entrevista, escalas de atitudes, cendrio
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estruturado, mapas mentais etc). Moles ¢ Rohmer (1998) falam de
duas concepgdes espaciais subjacentes a0 processo perceptivo: (i) a
do espago como extensao, onde qualquer ponto tem igual importéncia
e pode ser identificado a partir das coordenadas geométricas (X, ¥, 2);
¢ objetiva e corresponde ao ponto de vista do observador externo; (it)
a do espago centrado no aqui e agora do individuo que o ocupa, a
partir do qual os pontos s30 identificados e o mundo se desdobra,
adquirindo uma maior ou menor importiincia, segundo sua distancia
em relacio a ele. Esquematicamente, a primeira concepgao se refe-
re aquela do arquiteto e a de todos aqueles que trabalham na gestdo
do espago, e a segunda incorpora principalmente a perspectiva do
usudrio do espago, com papel definido e inserido no contexto social,
com seus afetos, lembrangas e experiéncias.

As técnicas, que ora apresentamos, S¢ inserem nas
correlacionais propostas por Dakin (2003), podem ser classificadas
como interrogativas (Whyte, 1978) e contemplam os dois pontos de
vista de Moles e Rohmer (1998), pois trazem 3 tona tanto as caracte-
risticas objetivas dos espagos, possiveis de serem reconhecidas por
todos, quanto as impressdes subjetivas, afetivas e estéticas relativas
a0 entorno, proprias daqueles que o avaliam. E interessante assinalar
que, muitas vezes, 0 sujeito ndo identifica de forma precisa tais percep-
ches, ndo sendo, por iss0 MESMo, ¢apaz de falar a respeito. Através
dos procedimentos que Serao descritos a seguir, o entrevistado as co-
munica, mesmo que ndo tertha a intengao deliberada para isso. As-
sim, os resultados deste tipo de investigagio podem interessar tanto
aqueles que trabalham com as ciéncias exatas, quanto aqueles
que estdo comprometidos com o ponto de vista mais humano ¢
social da questao.

E importante esclarecer que, dentre as intimeras possibilida-
des de abordagem da percepgao ambiental, nio é possivel dizer que
uma técnica é melhor do que outra; segundo Whyte (1978) 0 me-
Thor método serd sempre fungido dos objetivos da pesquisa, do
contexto ou campo no qual a investigagdo estd sendo realizada, e
do pesquisador.
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Dois instrumentos bdsicos fazem parte das técnicas propostas
- um conjunto de fotografias e um de adjetivos. As fotografias simulam
0s espagos que se quer avaliar, constituindo a estimulagio apresentada
aos sujeitos, e os adjetivos fornecem uma codificagio que visa facilitar
suas respostas. A partir destes dois recursos, podemos dizer que a
associagdo de técnicas que compde 0 método que serd apresentado
€ de natureza descritiva com desenho correlacional-multidimensional,
que estabelece uma variaciio concomitante entre uma varidvel de-
pendente e um grupo de varidveis preditoras ou independentes
(Bisquerra et al., 2004). Dentro da classificagfio proposta por Stokols
(1978), também descrita por Arias (1991), sobre as dreas de investi-
gagio em psicologia ambiental e seus métodos, em relagio as formas
de intercimbio homem-ambiente (cognitiva e comportamental) e
as fases do intercimbio (ativo-passiva), as técnicas que serio des-
critas se posicionam na categoria cognitivo-reativa, modo avaliativo,
pois possibilitam, fundamentalmente, o estudo da percepgio ambiental
com a finalidade de explicar que dimensdes influenciam o observador
na percepgdo do ambiente, os atributos ambientais e as disposi¢des
cognitivas e afetivas que moldam ou perpassam essa percepgio.

E claro que as principais bases do método, a apresentacio de
estimulos pictdricos e a coleta e interpretagio das respostas fornecidas
pelos participantes frente a esses estimulos, ndo sdo novas. Sekuler e
Blake (1994), Uzzell e Romice (2003) e Ratiu (2003) citam virias
pesquisas realizadas através de simulagdo, as quais utilizam algumas

das técnicas que apresentamos (estimulos pictéricos ou fotogrificos,

diferenciais semanticos ou outro tipo de escala). Podemos citar ainda,
como exemplo, as pesquisas de Luckel (1972, 1973, 1982 e 1993-1994),
McCarthy, McCarthy e Eilet (1999), Herzog e Chernick (2000),
Imamoglu (2000), Perén, Grasso e Purcell (2001), Hagerhall (2001),
Brown e Gifford (2001), Arneill e Devlin (2002), Herzog, Colleen e
Nebel (2003), Herzog e Stark (2004) e Tivorsak et al.(2004).

No campo da percepgao, a fotografia e o diferencial semanti-
co sdo largamente aplicados em vérios contextos e, historicamente,
a primeira tem sido a base de muitas das pesquisas perceptuais.
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Segundo Neiva-Silva e Koller (2002), a fotografia tem sido utilizada
como recurso nas pesquisas psicoldgicas desde o seu advento en-
quanto tecnologia na tltima década do século XIX. Dos 105 artigos
publicados sobre percepgdo ambiental no Journal of Environmental
Psychology, referidos acima (1995 a 2004), mais da metade deles
utiliza fotografias, slides ou outros estimulos pictéricos. Atualmente
muitas investigacdes estio substituindo as imagens reveladas sobre
papel por fotografias ou outros estimulos visuais digitais, apresenta-
dos através do computador, tendo em vista as facilidades no tratamento
das imagens e no tratamento dos dados que este equipamento permi-
te. A combinacio de técnicas que propomos ¢ bastante produtiva
na especificacio das representacdes dos ambientes. Além disso, as
técnicas utilizadas permitem a manipulag@o dos estimulos apresen-
tados, tais como a ordem de apresentacdo, tamanho, forma e outras
varidveis que podem influenciar a percepcdio. Através da variacio
do conjunto de estimulos ¢ do contexto de sua apresentacio, po-
dem-se obter resultados que refletem as vivéncias individuais e
coletivas, atitudes e preferéncias em determinados ambientes.
Ademais, podem ser aplicadas em conjunto a uma inica pesqui-
sa ou o pesquisador pode se valer de uma ou outra, conforme
suas necessidades.

Operacionalizacdo das técnicas
Desenvolvimento e escolha dos estimulos

Em primeiro lugar é necessério definir e gerar os estimulos que
farfio parte da investigagio. A defini¢do desses estimulos geralmente
estd atrelada aos objetivos da pesquisa e pode se dar por etapas (de-
senhar os ambientes em questio e depois fotografa-los), mas para
seu desenvolvimento é preciso langar mao de varios expedientes, entre
eles, tirar fotografias de ambientes especificos, escolher fotografias ja
prontas, buscar e selecionar imagens em catdlogos ou cartdes postais
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e, mais recentemente, na Internet (INIMAGE, WEBSHOTS,
FREEPHOTO sdo alguns dentre outros sifes similares que se dedi-
cam a distribui¢do de fotografias de objetos, ambientes, paisagens), ¢
prepard-las para a apresentagéo.

Neiva-Silva e Koller (2002) acreditam que o principal objeti-
v0, ao se trabalhar com a fotografia, é a atribui¢do de significado a
imagem. Referem quatro possibilidades de uso de fotografias na pes-
quisa psicolégica: registro, modelo, feedback e autofotografia. No
caso de usa-las como modelo, as fotos, sobre determinado tema rela-
cionado com o objeto de estudo, sao apresentadas aos participantes,
e as percepgoes, falas ou reacdes das pessoas em relagdo as imagens
sdo analisadas. O foco principal de andlise, nesse caso, é o observa-
dor da fotografia, juntamente com suas respostas direcionadas as
diferentes fotos apresentadas. O conteddo da imagem ocupa o lu-
gar de varidvel independente, sendo modificado no intuito de se ob-
servarem possiveis variagdes nos comportamentos ou percepgdes
dos participantes. Nestas pesquisas ndo é importante considerar quem
€ 0 autor das fotos, pois, na maioria dos casos, isto pouco mudaria a
opinido da pessoa em relagio 4 imagem em si.

Fabricar as fotografias de ambientes é uma atividade que pode
ser realizada tanto pelo pesquisador quanto pelos préprios partici-
pantes da investigacdo. No primeiro caso, o investigador, dado seu
interesse especifico e os objetivos da pesquisa, munido de uma md-
quina fotogrifica com boa resolucfio, deve procurar os locais ade-
quados e representd-los em fotografias. E claro que, nesse caso, o
pesquisador deve ter um certo conhecimento das técnicas fotografi-
cas, tais como luminosidade, enquadramento, e manter as mesmas
condigdes e regras aplicadas (mesmo tipo de filme, mesmo foco,
mesmas condigdes de aproximagdo) para todas as fotografias que
fardo parte do conjunto de estimulos. Por outro lado, hd algumas
diferengas entre as técnicas de tratamento de imagens, no caso de
fotos tiradas através de filmes fotogrificos e fotos digitais. Ao trans-
portar fotos reveladas no papel para o computador pela técnica de
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escaneamento', estas podem sofrer uma certa limitagiio na sua qua-
lidade, dependendo da quantidade de cores presentes e da escolha da
resolugio empregada. Da mesma forma, a impressdo de fotos digi-
tais ainda é precdria e pouco acessivel. Quando as fotografias sio
tiradas pelos proprios sujeitos da investigacdo, deve-se fornecer o
material necessdrio, como a maquina fotografica e os filmes, no caso
das médquinas tradicionais, e as instrugdes de como as fotos devem ser
tiradas. Niio se pode esperar que as fotografias tenham todas uma boa
qualidade, pois isto dependerd da experiéncia e talento dos individuos.

Depois de efetuadas, sdo escolhidas as melhores reprodugdes, eli-
minando-se também as que realmente niio tém nenhum interesse para a
investigagio. Conforme o caso, ainda € possivel submeté-las a um trata-
mento, tanto as tradicionais quanto as digitais, o que deve ser feito com
todo cuidado para evitar distor¢des dos ambientes, tentando-se manter
a0 maximo o grau de fidelidade aos locais representados.

Uma variagdo possivel na técnica de desenvolvimento dos
estimulos a serem apresentados é solicitar aos participantes que
indiquem os locais de acordo com critérios pré-estabelecidos, € 0
pesquisador é quem faz as fotos. Em uma das investigagdes reali-
zadas, solicitamos a criangas que desenhassem os ambientes. A ins-
trugdo foi: “desenhe os ambientes que vocé mais gosta” e, posterior-
mente, a pesquisadora fez as fotos dos locais indicados. Essa
investigacdo serd descrita mais adiante.

Quando escolhidas, pelo pesquisador, em um catidlogo ou em
qualquer outro meio impresso ou multimidia, os mesmos cuidados
devem ser dispensados & reprodugao das imagens, pois € imprescindi-
vel que se obtenha uma certa uniformidade no que se refere 4 qualidade
dos estimulos. Essa forma de constitui¢Zio do conjunto de imagens pode
ser vista como menos subjetiva; entretanto, coloca também problemas
que merecem a aten¢io do investigador. Ao optar por tal procedi-

P

mento, é importante que ele esteja ciente de que as imagens de

' Escanear do inglés scan é a téenica utilizada na transformagio de uma imagem
impressa para o meio digital.
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catdlogos ou postais sdo, muitas vezes, maquiadas visando seduzir
turistas ou o publico interessado, niio constituindo, portanto, um substi-
tuto aceitdvel da realidade. Por outro lado, é provavel que o pesquisa-
dor ndo encontre nestes suportes uma grande variedade das imagens
nas quais esta interessado, ou que estas estejam defasadas no tempo,
apresentando locais que jd ndo existem mais, ou, pelo menos, ndo
mais da maneira como foram retratados. Assim sendo, todos os cui-
dados devem ser tomados a fim de afastar estas objecdes, podendo o
investigador fazer apelo a juizes, moradores da regifio, para auxilid-lo
no reconhecimento destas imagens como representativas do espago
em questdo.

Classificacdo das imagens

A classificagdo ¢ uma das formas mais simples de apreensio
do real. Repousa sobre a nogéo 1égica de substitui¢io de um elemen-
to por sua classe (sua defini¢io), como forma de facilitar a reflexio,
na medida em que o nimero de classes (tipos) ¢ menor do que o
ntimero de elementos classificados (roken) (Moles, 1995). Através
desse procedimento, os observadores agrupam conceitos, fendme-
nos, objetos; no nosso caso, imagens, segundo algum trago comum.

O procedimento de classificacfio de imagens consiste em soli-
citar aos participantes que separem as fotos de acordo com critérios
estabelecidos pelo pesquisador ou segundo critérios de sua livre es-
colha, com o objetivo de fazer emergir as dimensdes fundamentais
dos estimulos apresentados nas quais se assenta a percepgao. Quan-
do os critérios sio estabelecidos pelo pesquisador, hd, é claro, uma
imposicao, e aavalia¢do das imagens pode levar as mesmas distorgdes,
Jé conhecidas, que ocorrem no caso de questiondrios fechados. A
escolha livre permite aos sujeitos expressarem melhor sua subjetividade.
As fotos sdo apresentadas aos sujeitos, na forma impressa ou digital,
podendo a apresentacdo, no caso das fotos digitais, ser coletiva ou indi-
vidual. Aos sujeitos cabe a tarefa de agrupa-las por semelhanca, se-
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gundo critérios proprios ou impostos. No caso da apresentacio digital
individual, foi construido um programa’® especial em que as fotos sio
apresentadas em uma fila na parte inferior da tela, e os participantes
podem arrastar as fotos dessa fila para colunas que dividem a tela
do computador. Nesse programa os sujeitos podem também clicar
nas fotos enfileiradas para aumentd-las e ter uma melhor visualizacio.
No caso de aplicagiio coletiva, as fotos sdo apresentadas no progra-
ma Power Point da Microsoft, e 0s sujeitos recebem uma folha
onde agrupam as fotos apresentadas através dos nimeros apostos
em cada foto.

Ao procedimento de classificagio pode-se também acrescentar
varidveis experimentais ou de pesquisa, novamente de acordo com o0s
objetivos da investigacio. Pode-se apresentar diferentes conjuntos de
fotografias (variagdo dos atributos especificos, constituindo variagdes
dos estimulos) ou os mesmos conjuntos a grupos diferentes ou com
instrucdes diferentes (varidveis relacionadas as caracteristicas ou ati-
tudes dos observadores, variagdes relativas aos sujeitos). O primeiro
caso ¢ exemplificado por uma pesquisa realizada com fotos de Sebas-
tido Salgado (Gomes, 2002), apresentadas em cores diferentes. com o
objetivo de verificar se a mudanca de cor ocasionava mudancgas na
percepedo das imagens, principalmente no tipo de emog@o que a ima-
gem despertava nos individuos. O segundo caso pode ser exemplificado
com a pesquisa sobre salas de espera de consultérios odontolégicos
(Gomes, 2003), onde um grupo de sujeitos sabia que se tratava de salas
de espera de dentista e 0 outro nfo, no intuito de detectar se o “medo
de dentista” influenciava a percep¢iio deste espaco.

Depois de realizada a classificagio, solicita-se aos sujeitos que
nomeiem ou expliquem os critérios utilizados, e esse material ja se
constitui em dados que, por sua vez, podem ser interpretados a luz de
uma andlise de discurso, da mesma forma que se costuma fazer
com 0s dados coletados em entrevistas abertas, ou podem sofrer

? Programa desenvolvido por Antonio José de Melo Leite Jr., mestre, professor do
curso de comunicagio social da UNIFOR.
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uma andlise estatistica para calcular os indices de similaridade ou
freqiiéncia de associagio e outros tipos de testes estatisticos nao
paramétricos.

Pareamento e ordenamento de imagens

E possivel dizer que estes dois procedimentos sdo variagdes
da técnica descrita acima, pois se constituem em classificagdes fe-
chadas (como as perguntas fechadas de um questiondrio) na medida
em que o critério de disposi¢do ¢ imposto pelo pesquisador. Geral-
mente é aplicado com um pequeno nimero de fotografias, 10 a 12 no
maximo.

O pareamento de imagens consiste em colocar lado a lado duas
imagens distintas, entre as quais pode ser estabelecida uma analogia
ou relagio de semelhanga, por serem possuidoras de um mesmo valor
ou significado, segundo o julgamento dos sujeitos da pesquisa. Pode-
se, por exemplo, parear fotos dos ambientes com expressoes faciais ou
outros estimulos de interesse. Este procedimento facilita o desvelamento
de contetidos emocionais, ja que os sujeitos se manifestam por meio
das imagens. Geralmente ¢ utilizado em casos em que o sujeito, por
algum motivo — idade, deficiéncia, escripulos ou outros — tenha difi-
culdades de expressar verbalmente seus sentimentos ou opinides. Esta
técnica, como veremos a seguir, foi utilizada em uma pesquisa de ava-
liacdo ambiental com criangas hospitalizadas.

Através do ordenamento é solicitado aos sujeitos que dispo-
nham em ordem (crescente ou decrescente) os elementos de um con-
junto, a partir de um critério pré-estabelecido. Por exemplo, “ordene
as fotos em ordem crescente, de acordo com o sentimento de confor-
to que os ambientes lhe proporcionam”. O ordenamento permite cons-
truir uma escala de avaliacdo das fotografias para captar a relagio
que os entrevistados estabelecem entre duas imagens. Um mesmo
conjunto de fotografias pode ser submetido a varios ordenamentos.
Nesses casos é possivel examinar posteriormente a relagdo existente
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entre duas ou mais escalas produzidas. Os dados obtidos, através
deste procedimento, geralmente sdo submetidos a um tratamento
estatistico do tipo andlise de postos de Spearman, ou similar, que
fornece uma indicacdo, tanto do grau de associagdo entre as ima-
gens, consideradas varidveis ativas, quanto das relagbes existentes
entre as escalas.

Diferencial seméntico

A técnica do diferencial semantico tem sido largamente utili-
zada em pesquisas perceptuais, incluindo as pesquisas de opinido e
pesquisas ligadas & propaganda. Foi primeiro introduzida, em 1957,
por Osgood, Suci e Tannenbaum, no estudo de atitudes como citado
por Heise (1970) e também por Garland (1990). O diferencial se-
méntico avalia as reagdes das pessoas aos estimulos apresentados, no
caso fotografias de ambientes, em escalas bipolares, definidas a par-
tir de adjetivos antdénimos, como, por exemplo:

BONITO FEIO

O estimulo é apresentado, e solicita-se que o participante o

julgue em um determinado nimero de escalas (de preferéncia 20 ou

menos, para niio cansar os respondentes) contendo sete ou ¢inco ca-
sas, cuja posigdo 0 corresponde ao julgamento “neutro”, a posigdo [
a0 “pouco”, a posi¢do 2 ao julgamento “razodvel” e a posi¢do 3 ao
“muito”. Os participantes devem marcar, o mais rapidamente possi-
vel, na casa correspondente, “o quanto” da dimensio especificada.
Trés ordens de varidveis influenciam os resultados obtidos atra-
vés desta técnica: (i) aquelas relativas aos sujeitos: sexo, idade, clas-
se social etc; (ii) as relacionadas ao estimulo apresentado, que pode
ser de qualquer natureza: palavra, objeto, fotografia, como € 0 nosso
caso, e, (iii) as varidveis referentes as escalas avaliativas que podem
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oferecer diferengas quanto ao nimero e A natureza dos adjetivos
oferecidos (Moles, 1993).

Este dltimo grupo de varidvel - as escalas ou adjetivos — cons-
titui a caracteristica central da técnica, pois € ele que permite conhe-
cer 0s valores conotativos que os sujeitos atribuem ao fendmeno in-
vestigado, em nosso caso, aos lugares representados. Sommer e
Sommer (2002) esclarecem que trés categorias seménticas foram
definidas pelas pesquisas sobre esta técnica: valor (bom/ruim, feio/
bonito), atividade (ativo/passivo, rapido/devagar) e forca (fraco/for-
te, grande/pequeno). Apesar da dimensio valor ser obviamente a mais
importante numa pesquisa avaliativa, a relevincia dos adjetivos de-
pende principalmente do tépico avaliado; por conseguinte a selecio
destas escalas merece atengao.

As escalas de avaliagio podem ser escolhidas a partir de adje-
tivos utilizados por outras investigagdes da literatura; podem tam-
bém ser produto da imaginagio do pesquisador que, por meio de uma
reflexiio l6gica, os julga como pertinentes ao tema, ou podem ser
selecionados a partir de uma pré-enquete em que se solicita aos sujei-
tos que fornegam adjetivos que permitam apreender os valores mais
comumente evocados pelos estimulos que se quer estudar.

A técnica de nomeagdo ou adjetivagio dos estimulos pode tam-
bém ser utilizada isoladamente. Essa evocagiio de adjetivos associa-
dos aos estimulos pode ser livre ou restrita a uma lista de adjetivos
fornecida pelo pesquisador. A andlise dos dados pode ser feita de
vérias maneiras, utilizando testes estatisticos paramétricos ou nio
paramétricos.

Uma primeira andlise pode ser feita tragando-se o perfil de
polaridade, que consiste na apresenta¢do grafica das médias ou me-
dianas obtidas em cada uma das escalas de adjetivos, como mostra a
Figura 2 (Kerlinger, 1973; Moles, 1995).
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Figura 2: Um perfil de polaridade hipotético.

Entretanto, o teste estatistico chamado andlise fatorial ¢ mais
trabalhoso que o perfil de polaridade. Ele determina o nimero ¢ a
natureza das varidveis subjacentes, através de operagdes matemdti-
cas, que reagrupam o conjunto das escalas em um nidmero limitado
de fatores explicativos. Na verdade a andlise fatorial nos diz quais
escalas estio medindo a mesma coisa. Esses fatores explicativos que
subentendem os julgamentos dos individuos constituem os eixos de
referéncia que prestam conta, implicitamente, do espago semantico
de um estimulo dado (Kerlinger, 1973; Moles, 1995).

Pesquisas Realizadas

Pragas alsacianas

Um conjunto destas técnicas, que compoem o que estamos
chamando de método de avaliacdo da percepgdo ambiental, foi utili-
zado, pela primeira vez, por uma das pesquisadoras (Cavalcante,
1985), numa pesquisa sobre as pragas alsacianas como parte de um
estudo psicosocioldgico sobre a percepgio do espago urbano pelos
habitantes das cidades de médio porte da Alsicia, regido da Franga
fronteira com a Alemanha. Ela se baseou em uma série de estudos
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sobre percepe¢iio da paisagem, que vinham sendo realizados no qua-
dro do Institut de Psychologie Sociale des Communications de
Université Louis Pasteur de Strasbourg por Frédéric Luckel (1972,
1973, 1982 ¢ 1993-1994), psicdlogo, professor da Ecole d'Architecture
de Strasbourg. Convém aqui descrever esta experiéncia primeira para
que depois o leitor possa entender as variagdes ¢ 0s aportes que vém
sendo realizados através de sua aplicagio na Universidade de Forta-
leza - UNIFOR, pelas autoras deste artigo.

O objetivo deste estudo foi o de levantar as caracteristicas das
pragas alsacianas e os tragos indicativos do que € tipico da regido da
Alsicia, isto €, a “alsacianidade” de um espaco. A abordagem consti-
tuiu-se de duas das técnicas descritas acima, fundadas sobre compa-
racdes formais entre as pracas. As téenicas sdo complementares: a
primeira, a classificagio, prepara o terreno para a execugio da segun-
da, o ordenamento.

As imagens fotograficas sdo o material basico do método, por-
tanto uma série de cuidados se impuseram para o desenvolvimento
dos estimulos. Em nosso caso, como o interesse era as pracas da re-
gido da Alsdcia, visitamos 14 cidades, representativas de diferentes
partes da regido, e fotografamos todas as pracas que encontramos em
nosso percurso em cada uma destas cidades, perfazendo um total de
43 pragas fotografadas. Cada praca foi fotografada a partir de vdrios
dngulos, mas respeitando-se sempre o mesmo conjunto de regras:

1) utilizagio de uma mesma lente objetiva de 40mm:;

2) utilizagdo de um mesmo tipo de filme fotografico:

Ektachrome 64 ASA;

3) registro, em situagiio cotidiana, a partir do mesmo plano,
isto €, todas as folografias foram tiradas ao nivel do solo
sem procurar evitar ou fixar a interveng@o no campo da mé-
quina de fendmenos perturbadores (pedestres, carros etc.);

4) sitnacdo climatica idéntica durante os dois dias de traba-
lho: tempo frio e nublado;

5) impressdo das fotos num mesmo formato, 10x15, e papel
fosco (mar lustré).

Métodos de avaliagio da percepcdo ambiental - 165

Em um primeiro momento, foram obtidos 144 diapositivos. Apos
terem sido eliminadas as imagens sem qualidade ou quase idénticas,
foram passadas para o papel 50 fotos, grupo que nos pareceu recobrir
os mais diversos tipos de pragas visitadas, desde a praga restaurada
até a praca abandonada, pracas possuindo elementos tipicos da re-
gifio, pragas situadas em zonas pedestres, pragas com espagos ver-
des, ou pragas que serviam de estacionamento.

Com este material em mao, partimos para a realizacdo da pri-
meira parte de nossa experiéncia: a classificagao.

A classificac@io. Foram abordadas 20 pessoas e a cada uma
foi solicitada a tarefa de classificar, por semelhanga, as 50 fotografi-
as. O niimero de classes e os critérios de elei¢do foram deixados a
cargo dos sujeitos, mas é evidente que, em nosso caso, 0 nimero de
classes estd contido no intervalo de 1 a 50.

Como os sujeitos sempre pensam alto sobre seus critérios de
classificagdo, nesse momento, vimos emergir algumas constantes
- lugares com ou Sem Carros; com ou Sem monumentos; arquitetura
moderna, arquitetura antiga; disposigdes agraddveis ou nio; revesti-
mentos do solo semelhantes - que foram confirmadas posteriormente
por ocasido da aplicagio dos métodos de andlise fatorial. Nosso obje-
tivo era o célculo das freqiiéncias de associacdo ou indices de simila-
ridade entre duas imagens. Tais freqiiéncias estdo contidas no inter-
valo de 0 a 1, pois se trata de uma probabilidade matemitica, isto €, a
probabilidade de duas imagens estarem contidas na mesma classe.
Duas imagens sio tanto mais similares quanto mais proxima de 1 for
sua freqiiéncia. Em nosso caso, consideramos duas imagens como
semelhantes, quando o indice de similaridade foi igual ou superior a
0.4 (a maior freqiiéncia foi de 0,8).

Nossos dados permitiram a formagao de 21 classes, sendo que
somente trés delas eram completamente independentes das outras. As
18 restantes constituiram cinco grandes grupos, possuindo, cada um,
elementos comuns. Assim obtivemos uma nova reparti¢io composta
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de oito classes (Tabela 1), contendo entre duas a nove imagens cada
uima.

Tabela 1

Classes obtidas através do agrupamento das 50 fotos das pra-
cas alsacianas (Cavalcante, 1985).

Classes | Descrigio

1 _ Arquitetura moderna, conjugada com antiga; carros;
mesma composi¢ao fotografica
2 Arquitetura moderna, mobilidrio urbano semelhante;

revestimento do solo semelhante

) Zonas de pedestre, comércio, vegeta¢io

< Prédios antigos ao fundo, grande espago vazio ao ni-
vel do solo; vegetagio pobre

5 Prédios imponentes ao fundo com zonas de estacio-
namento em frente

6 Casas alsacianas

7 Vegetagio, agradabilidade

8 Majoritariamente grandes estacionamentos

Observando estes novos conjuntos de imagens, identificamos
suas caracteristicas dominantes e percebemos existir coeréncia entre
elas, o que nos propiciou a certeza de que esles novos agrupamentos
ndo foram arbitrdrios. Portanto a tipologia formada foi representativa
do conjunto inicial das 50 fotografias.

O ordenamento. Para a aplica¢do da segunda técnica - o
ordenamento - foram escolhidas 12 fotografias, levando-se em consi-
deracdo a tipologia elaborada a partir da técnica anterior, Foram
selecionadas uma ou duas imagens mais representativas de cada um
dos oito grupos formados, exceto do grupo composto por construgdies
alsacianas, do qual retiramos quatro imagens, ji que o objetivo princi-
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pal do estudo era a andlise do cariter alsaciano dos lugares. Apesar
desta elei¢io ter sido realizada a partir de critérios subjetivos do pes-
quisador, ¢ possivel dizer que as 12 fotografias compdem um conjun-
to também representativo das 50 imagens originais.

O procedimento do ordenamento consistiu em solicitar a 20
sujeitos, estudantes universitdrios, que colocassem em ordem cres-
cente as pragas retratadas pelas 12 fotografias, segundo os crité-
rios — “alsaciano”, “denso”, “limpo”, “antigo”, “grande”, “bonito”,
“intimo”, “rico”, “ordenado”, “‘animado”, “quente”, “atraente” —
escolhidos por serem atributos a partir dos quais os espacos publi-
cos alsacianos sio, geralmente, caracterizados de forma positiva
ou negativa.

A finalidade deste procedimento foi a de construir escalas de
avaliacdo das pragas em func¢@o dos critérios precedentes e a de ana-
lisar as relagdes existentes entre eles. Para isso foram calculados os
coeficientes de correlagao de postos de Spearman, verificando-se quais
atributos mais se correlacionavam com a alsacianidade das imagens.

Uma palavra sobre os resultados. Como ji dissemos, nosso
objetivo foi a constru¢do de uma escala de alsacianidade, a partir das
imagens das pragas da regifio. Através desse procedimento foi possi-
vel ordenar sete das 12 pragas submetidas a julgamento, em ordem
decrescente da mais alsaciana & menos alsaciana. Os elementos
constitutivos desta caracteristica puderam ser identificados a partir
de sua presenga nessas fotografias. Assim, o julgamento do grau de
alsacianidade de um espaco pode ser feito pela identifica¢iio deste
espago com uma das paisagens das pragas classificadas como
alsacianas. |

Como haviamos levantado a hipdtese de que a alsacianidade
de um lugar pudesse estar relacionada a certos fatores fisicos (densi-
dade, antiguidade) e estéticos (bonito) ¢ a certas impressdes psicold-
gicas (intimo) que os locais pudessem sugerir, nds calculamos 0s co-
eficientes de correlaciio entre essas escalas para que pudéssemos
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avaliar as relacOes da alsacianidade com estas caracteristicas. A and-
lise dos resultados permitiu constatar que as fotos foram efetivamen-
te representativas da regido, uma vez que ndo obtivemos nenhum
coeficiente de correlagio negativo e a alsacianidade se correlacionou
positivamente com antigo (0,91), denso (0,87), quente (0,83), rico (0,72),
bonito (0,71) e atraente (0,70).

A avaliacdo das fotografias mais alsacianas nos permitiu listar
os principais elementos fisicos que caracterizam esses espagos e tam-
bém retirar as regras de composicio que devem ser observadas para
que se possa criar um ambiente alsaciano:

1) antiguidade;

2) densidade de elementos;

3) espagos pequenos;

4) decoracio contrastada com vigor;

5) evitar os estacionamentos;

6) evitar 0s abusos de simetria;

7) espagos nio necessariamente animados;

8) espacos ndo necessariamente verdes.

Uma das vantagens deste estudo foi mostrar que, a partir de
um conjunto de técnicas de avaliacio da percepcio ambiental, € pos-
sivel definir as principais caracteristicas de um ambiente, sua “perso-
nalidade™, sendo que estes dados podem ser utilizados posteriormen-
te para a criacdo de espagos temdticos ou ambientes virtuais que
pretendam proporcionar o sentido da presenca nesses lugares, como
por exemplo, na constru¢do de um jogo eletrdnico que retrate a re-
gifo da Alsdcia.

A sala de espera de consultérios odontoldgicos

Esta investigagio visou avaliar a intensidade das opinides e
atitudes das pessoas em relagiio as salas de espera de consultérios
odontolégicos e aferir se 0 “medo de dentista” influenciava suas ava-
liactes (Gomes, 2003).
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O estudo iniciou-se pela tomada fotografica de 33 salas de
espera de profissionais liberais da drea de saide, em sua maioria
consultérios e clinicas odontolégicas localizadas na zona leste da ci-
dade de Fortaleza, drea mista (comercial e residencial), no bairro
denominado Aldeota, escolhido por tratar-se de um bairro de classes
média e alta, e se constituir de grande concentragio de comércio e
servicos e conseqiientemente acentuada diversidade de modelos de
salas de espera. Com uma camera digital modelo “Sony Mavica-
FD73” o préprio pesquisador tirou vérias fotos de cada clinica. Apos
depuragfio das fotografias repetidas e de md qualidade, foram im-
pressos 23 conjuntos fotograficos (estimulos), cada um em uma pran-
cha contendo trés tomadas de diferentes dngulos de uma mesma sala
de espera.

Em um primeiro momento, a classificacdo de imagens foi rea-
lizada por um grupo de 15 juizes de ambos 0s sexos, 0 que permitiu
eliminar as imagens consideradas semelhantes, reduzindo o nimero
de estimulos de 23 para 12 pranchas, posteriormente apresentadas a
um grupo de 152 sujeitos.

O segundo momento constou da apresentagiio das 12 pran-
chas e do julgamento das imagens através de um diferencial semén-
tico constituido de 15 escalas construidas com adjetivos julgados
pertinentes para a avalia¢io do espaco da sala de espera. Buscou-se
conhecer, com o uso deste instrumento, os sentimentos relaciona-
dos a esse espago. As 152 pessoas participantes foram divididas em
dois grupos. O primeiro, composto por 65 sujeitos, ndo tinha a in-
formagio de que as imagens apresentadas eram de salas de espera
de dentistas, e os outros 87 sujeitos, que formaram o segundo grupo,
sabiam que estavam julgando salas de espera de dentistas. Além das
informagdes sobre sexo, idade e escolaridade, foi solicitado aos partici-
pantes que mencionassem se tinham ou ndo medo de ir ao dentista.

O procedimento consistiu na apresentagio coletiva das pran-
chas para diferentes grupos de participantes que marcaram suas ava-
liaghes nas escalas do diferencial seméntico impressas numa folha
de papel A4.
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De uma maneira geral, todos os sujeitos julgaram as fotos com
um certo desagrado, pois consideraram as imagens feias, enfado-
nhas, repulsivas, tristes, insignificantes, escuras, antigas, inseguras,
desordenadas e fechadas. Entretanto, as pessoas de escolaridade mé-
dia apresentaram apreciages mais desfavordveis que as de escolari-
dade superior. O grupo jovem (sujeitos de 18 a 25 anos) julgou os
ambientes de modo mais negativo do que o grupo mais velho (sujei-
tos de 26 a 47 anos). As mulheres foram bem mais criticas que os
homens na andlise das imagens.

O fato de saber ou nio que as imagens representavam salas de
espera de dentistas ndo teve uma contribuigio significativa para os
resultados obtidos, pois, possivelmente, mesmo o grupo que, de ini-
¢io, ndo possuia essa informagdo, ao final da sessdo experimental ji
havia percebido que se tratavam de salas de espera de dentistas.

Os entrevistados manifestaram medo de dentista com uma inci-
déncia de 36,4%. As mulheres manifestaram menos medo quando per-
guntadas de forma direta sobre esse sentimento. O grupo de idade
média mais baixa manifestou mais medo de dentista que o grupo mais
velho (26 a 47 anos). Apesar da tendéncia geral de julgarem os ambien-
tes representados nas fotos de forma negativa, os que disseram ter
medo de dentista apresentaram uma negatividade mais acentuada.

Parece existir um conjunto de caracteristicas culturalmente
comuns aos espacos de salas de espera de profissionais de satide (mé-
dicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas etc), possivel de ser iden-
tificado. Essas caracteristicas foram percebidas e reconhecidas pelos
participantes da pesquisa, mesmo por aqueles que ignoravam o tipo
de espago que estavam julgando.

Restaurantes temdticos

O objetivo dessa investigacdo (Henriques & Maciel, 2002) foi
verificar como os individuos classificam, através de fotografias, os
ambientes de restaurantes temdticos e investigar as razdes dessas
classificagdes. Ambientes temiticos sdo espacos construidos com a
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fungéio de criar uma atmosfera similar ao argumento que propdem
representar, geralmente distinto do ambiente onde estdo inseridos. O
objetivo destes lugares, além do servico oferecido (em nosso caso,
refei¢des), € “transportar” os individuos para uma outra realidade
através do sentimento de presenca, criado por decorag@o caracteris-
tica e outros estimulos, tais como sons, odores, brincadeiras etc., com
o proposito de atrair e entreter.

Participaram da pesquisa 16 pessoas entre professores, técnicos
e alunos do curso de comunicagio social da UNIFOR, todos adultos
com idades variando entre 20 e 35 anos.

Foram utilizadas 31 fotografias de restaurantes temdticos, clas-
sificadas em 11 categorias diferentes: country, floresta, submarino,
italiano, mediterraneo, indiano, africano, ocednico, de motos, de jogos
e de rua, valendo-se de, pelo menos, duas fotos de cada categoria,
colhidas na Internet, em midias impressas e, em alguns casos, de
fotos de um restaurante lemdtico existente em Fortaleza, na época,
tiradas pelo pesquisador. Nem todas as fotos representavam res-
taurantes diferentes.

A apresentagao das fotos foi individual, utilizando-se de um com-
putador PC, monitor de 20 polegadas e tela de 1280 x 1024 pixels. Foi
desenvolvido um programa para apresentagio dos estimulos, como ji
citado acima. O programa apresentava as fotos em linha, na parte inferi-
or da tela, e os sujeitos podiam aumentar seu tamanho com um clique,
para uma melhor visualizagdo. Foi-lhes solicitado que agrupassem as
fotos como achassem melhor, segundo seus critérios (técnica da classifi-
cacio). O tempo para a realizagao da tarefa era livre. Apds sua finalizagio,
era realizada uma pequena entrevista sobre o porqué do agrupamen-
to, para conhecer os critérios utilizados na formagéo dos grupos.

O namero de vezes em que uma foto foi agrupada com outra
(freqiiéncia de associagdo) foi a tnica andlise estatistica realizada.
Verificou-se que a maior freqiiéncia de associa¢do obtida foi a de duas
fotos que representavam, de angulos diferentes, o ambiente temdtico
de um mesmo restaurante, aquele em que figurava um submarino.
Entretanto, outros estimulos representando um mesmo ambiente nao
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foram agrupados com tal freqiiéncia. A segunda maior freqiiéncia de
associagdo ocorreu entre ambientes de restaurantes esportivos, es-
tes, sim, representacdes de ambientes distintos.

Os elementos que levaram os sujeitos a agruparem as fotogra-
fias que alcancaram a freqiiéncia de associagdo mais alta foram: o
aspecto lddico (brincadeiras infantis), as cores fortes, e outros ele-
mentos da decoragiio do ambiente (vigas de metal, cadeiras de ferro,
etc.). Indices de similaridade igualmente elevados deveram-se ainda
a outros elementos decorativos tais como: televisores, arquibanca-
das, camisas, quadra de basquete e elementos hi-tec. Percebe-se que
0s agrupamentos ocorreram em relacdo aos aspectos distintivos da
decoragio tematica proposta e que nio se relacionaram com aspectos
especificos, caracteristicos de restaurantes.

As demais imagens ndo foram classificadas segundo as catego-
rias atribuidas aos estimulos iniciais, mas sim pelos seus aspectos esté-
ticos e subjetivos, tais como simplicidade, agitacio e bem-estar que
pareciam proporcionar. Exemplo disso foi o agrupamento de ambientes
temdticos diferentes: fotografia de restaurante country com fotografia
de restaurante floresta. Vale ressaltar que esses dois temas possuem
caracteristicas comuns, como campo aberlo, animais e drvores.

O método mostrou-se proficuo para o estudo das estratégias
utilizadas na percepgio de ambientes temdticos.

Ambiente hospitalar

A referida pesquisa buscou compreender como a crianga hospi-
talizada percebe e representa mentalmente o meio ambiente hospitalar,
tendo em vista que as rotinas e caracteristicas desse espaco constitu-
ido por siléncio, normas, exames, tratamentos e outros atos progra-
mados sdo, na maioria das vezes, estranhas, invasivas e mal compreen-
didas por ela (Holanda, 2003; Holanda & Cavalcante, 2003). Com
efeito, a crianga hospitalizada desenvolve a percepcio de um conjun-
to de elementos que configuram o ambiente hospitalar e é capaz de
criar ou captar significados, simbolizando e interagindo com eles.
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O campo da pesquisa foi restrito a criangas internadas com
patologias leves, em um hospital infantil de referéncia do estado do
Ceard, localizado em Fortaleza. A metodologia adotada na pesquisa
consistiu inicialmente na aplicacio de uma atividade expressiva, a
técnica do desenho livre, a um grupo distinto de 30 criangas, de pri-
meira internagiio hospitalar, de ambos os sexos, entre sete e doze
anos de idade. A cada uma destas criancas foram oferecidos lapis e
papel em branco e solicitado que desenhassem o hospital, ou melhor,
a imagem que elas tinham dele, fosse a de um espago especifico qual-
quer dentro da instituicao, fosse a de sua fachada, ou das pessoas ¢
objetos que percebiam. As criancas foram deixadas inteiramente li-
vres nesta atividade, pois o que interessava saber era a representagio
do hospital, a partir de seu ponto de vista.

Ao finalizar a tarefa, foi solicitado a cada crianga que explicas-
se 0 que havia desenhado, sendo anotadas, ao lado da figura, suas
explicacdes, identificacio e qualquer outra informagéo para posterior
andlise.

Dentre os espacos mais representados pelas criangas em seus
desenhos, sete foram selecionados — Entrada do Hospital, Emergén-
cia, Sala de Recreagdo, Cidade da Crianca, Corredor, Sala de Exames e
Enfermaria — para serem fotografados. Posteriormente as fotografias
foram apresentadas a cada uma das 30 criancas, individualmente,
para que as associassem as expressoes faciais de “raiva”, “medo”,
“surpresa”, “nojo”’, “‘alegria” e “tristeza”, concebidas por Paul Eckman
e consideradas como representativos universais dessas emogdes
(Eckman, 1999). As faces expressivas de uma modelo com as seis
expressoes correspondentes as emogdes foram retiradas da internet
(UCSC Perceptual Science Laboratory, 2003) e impressas em folhas
de papel, uma em cada folha.

A andlise dos dados mostrou que as criangas estudadas relacio-
naram ambientes lidicos, isto é, ambientes preparados para o lazer,
como a Cidade da Crianga e a Sala de Recreaciio, com alegria, en-
quanto que ambientes de tratamento, como a Emergéncia e a Sala de
Exames, foram associados ao medo, & tristeza e a raiva. Qs resultados
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confirmam a hipdtese inicial do trabalho de que os espagos caracte-
risticamente hospitalares causam apreensio as criangas e geralmen-
te ndo estdo preparados para acolhé-las. Os sentimentos expressa-
dos com maior freqiiéncia em relacido as fotografias dos espacos
caracteristicamente hospitalares foram o medo e a tristeza.

Esta investigacdo revelou que a associagdo de imagens € uma
técnica facil e adequada a expressio de contetidos emocionais, prin-
cipalmente por sujeitos com vocabuldrio limitado, como criangas e
pessoas de baixa escolaridade.

Conclustes

Apesar de a psicologia ambiental ter como ideal a pesquisa
em situacio natural, nem sempre ¢ possivel realizd-la. Uma pes-
quisa de avaliagdo de determinado ambiente, em situacio natural,
coloca, muito freqlientemente, problemas operacionais que, ndo
apenas ndo garantem resultados fidedignos como, também, im-
possibilitam sua execugio. Sabe-se da importincia de se toma-
rem certos cuidados por ocasidio da coleta destes dados, tais como
conhecer a hora da entrevista, as coordenadas precisas da posi-
¢éo do entrevistado no entorno, a direcéo de seu olhar, os limites
aproximativos do enquadramento da paisagem percebida, as con-
di¢Ges meteoroldgicas etc., e isso deverd se repetir para cada su-
jeito que interessa a investigacdo, o que muitas vezes impede, em
termos priticos, sua realizacdo, tendo em vista os recursos tempo-
rais e financeiros de que se dispoe.

O método aqui proposto €, na verdade, uma simulacdo do real
através de fotografias que buscam representa-lo com certa fidelida-
de, mas sem divida com distorgdes especificas e previsiveis, apesar
de todos os cuidados tomados por ocasido da composicio do con-
junto de imagens-estimulos. E evidente que a fotografia niio subs-
titui o real, pois a ela faltam os componentes relacionados com as
outras modalidades sensoriais presentes nos ambientes, tais como
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sons, odores, temperatura, terceira dimensdo e movimento. Entre-
tanto fotografias coloridas tém sido amplamente validadas, através
de diversas pesquisas, como medida legitima das respostas relacio-
nadas ao ambiente, particularmente no que concerne aos aspectos
visuais. Uzzell e Romice (2003) assim como Sommer e Sommer (2002)
citam estudos que mostram uma forte correlagiio entre os julgamentos
das percepgdes de ambientes reais e dos mesmos ambientes fotogra-
fados. Uzzell e Romice (2003) ainda afirmam, citando Groat (1982),
que o procedimento mais freqiiente e eficaz para a avaliagio ambiental
de formas arquitetonicas passa pelo uso de folografias.

A outra técnica, de largo uso aqui descrita, é o referencial se-
mantico que, associado & apresentacio de estimulos pictéricos, pro-
pde codificar as respostas dos sujeitos, colocando em evidéncia, niao
apenas 0s aspectos objetivos percebidos, mas também conteidos
afetivos que emergem por ocasido de seu contato com os estimulos.
Impressdes como calor, intimidade e originalidade de um ambiente
permanecem, muitas vezes, no plano dos sentimentos, pois o entre-
vistado niio atenta para elas ou nem sabe verbaliza-las; entretanto as
escalas de adjetivos propostas permitem sua manifestagao.

B importante ressaltar, no entanto, os cuidados que devem ser
tomados na construgio das escalas e durante sua aplicagdo para que
este instrumento possibilite, de fato, a emergéncia de contetidos nas
dimensdes que se quer investigar — avaliativa, descritiva e afetiva —,
alcancando assim resultados validos e fidedignos.

As outras técnicas descritas: a classificagéio, o ordenamento e o
pareamento de imagens, ndo sdo menos utilizadas e, da mesma forma,
possibilitam a emergéncia de conteddos associados aos ambientes.
O pesquisador, através da utilizagdo dos diferentes procedimentos
descritos, poderd decidir sobre o grau de estruturacdo das respostas
dos participantes, o que, em certo sentido, significa escolher entre o
subjetivo e o objetivo, o aberto e o fechado, o qualitativo e o quantita-
tivo, segundo o que melhor convier aos objetivos de sua pesquisa,

Fernindez-Ballesteros (1991) expressa a necessidade de uma
definicdo operacional do ambiente que queremos conhecer, que deve
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ser estabelecida com base nos objetivos da pesquisa, pois, dada a com-
plexidade ambiental, uma andlise exaustiva de um ambiente, contexto
ou situacd@o, é um mito. Assim, essa defini¢io operacional acaba deter-
minando a escolha das imagens a serem apresentadas e das técnicas
de coleta das respostas. Sabendo o que quer, o pesquisador podera
fazer as combinagdes das técnicas que melhor convierem, levando em
consideracio seus objetivos e 0s sujeitos de sua pesquisa. As pesquisas
descritas apresentaram exemplos destas combinagdes. O leitor as poderd
tomar como modelos ou nelas se inspirar, para criar de acordo com o
que achar mais pertinente aos objetivos de sua investigacdo.

O emprego das técnicas propostas aqui € simples, ndo invasivo
e ndo demanda muito tempo dos sujeitos, nem muitos recursos finan-
ceiros. Tais técnicas podem ser aplicadas a um grande nimero de
pessoas ao mesmo tempo, no caso da aplicagio coletiva. Os trata-
mentos estatisticos necessdrios 4 andlise dos dados coletados tam-
bém sdo relativamente simples ¢ podem ser realizados através de
qualquer programa estatistico para computador.

O tipo de método proposto permite realizar pesquisas interes-
santes e relevantes sobre os temas relacionados a psicologia ambiental,
revelando aspectos da drea que outros métodos ndo conseguem
elucidar. Por outro lado, é limitado no sentido de ndo ser um método
naturalistico e nfio permitir uma descrigiio detalhada e exaustiva da
vivéncia e sentimentos individuais relacionados com os ambientes.
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A educacio ambiental e seus desafios para a
(re)construcdo de um ambiente saudavel

Um momento diferente se coloca para o saber da psicologia
que pretende adentrar o universo da educagfio, mais particularmente
na educagdo ambiental. A mudanca de paradigmas traz um momento
de crise, cuja vivéncia ndo deixa imune nem a educacdo € nem a
psicologia. As incertezas, por outro lado, tornam possiveis que novos
espagos possam ser apropriados, porém com construgdes que levem
em conta a complexidade social com suas vicissitudes e ambigiiida-
des que ndo passam despercebidas pela lente de uma visdo critica.
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