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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8
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capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores

Referéncias

Bechtel, R. B., Marans, R. W., & Michelson, W. (Org.). (1987). Methods in
environmental and behavioral research. Nova York: van Nostrand
Reinhold.



Afetividade e Ambiente Urbano:
uma Proposta Metodoldgica pelos
Mapas Afetivos

Zulmira Aurea Cruz Bomfim
Universidade Federal do Ceara

Introducdo: eixos tedricos da investigacdo

Neste capitulo relacionaremos afetividade e ambiente urbano,
apresentando o processo de construgio de uma metodologia de apre-
ensio dos afetos. Buscamos uma compreensao psicossocial e
séciocultural na relacido entre subjetividade e espagco construido,
enfatizando o afeto como grande agregador da percepg¢io e do conhe-
cimento sobre a cidade.

E nosso interesse, também, examinar uma metodologia de apro-
ximagdo entre a psicologia ambiental e a psicologia social voltada
para 0 ambiente urbano, com o objetivo de envolver a ciéncia
psicoldgica nas questdes urbanisticas, visto que estas tém sido
tradicionalmente estudadas pela arquitetura, geografia, antropo-
logia, sociologia urbana etc.

O nosso estudo pretende acentuar na psicologia a busca de
teorias e métodos que tragam alternativas ao conhecimento do urba-
no, colocando em relevo o macro e o microssocial como elementos
do cendrio psicossocial, em uma perspectiva interdisciplinar.
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A psicologia social e a ambiental, nestes Gltimos anos, t€m
gradativamente marcado presenga nos estudos da compreensio do
urbano, redimensionando questdes econdmicas, politicas, éticas e
culturais, tanto no plano individual quanto coletivo. Trabalham na
perspectiva do individuo ser uma cidade e a cidade ser o individuo,
rompendo com a dicotomia subjetividade/objetividade.

Pesquisar as cidades na pSiCO]OUi'd social, com &nfase nas pers-
pectivas psicossocial e sociocultural, € 5 discutir formas de organiza-
¢ilo do territdrio, com vistas a superacio das dicotomias proprias das
ciéncias humanas: homem e sociedade, objetividade e subjetividade,
cidade e comunidade, individuo ¢ sociedade, bioldgico e social, in-
terno e externo, racionalidade e afetividade, homem e natureza.

Uma aproximagéo desta énfase na psicologia ambiental
corresponde 2 vertente transacionalista. Esta ndo se restringe a visdo
da interaciio do individuo com o ambiente como um cendrio em que
um interfere no outro, mas pde em evidéncia o entorno como uma
dimensio da identidade dos individuos, em que interagem fatorcs
psicossociais, séciofisicos e histérico-culturais.

A afetividade como expressio do simbolismo do espago tem
sido estudada pela psicologia social e pela psicologia ambiental,
redimensionando os estudos sobre o urbano. A afetividade, como
categoria, ¢ eleita em nosso estudo como sintese do encontro do
individuo com a cidade. Entendemos que ela integra aspectos de
conhecimento, percepciio e orientagiio do espago, a0 mesmo empo
em que estimula a reflex@o sobre a possibilidade de desenvolvimento
de uma racionalidade ético-afetiva na cidade (Sawaia, 1995). £ nos-
so interesse compreender a imagem ambiental em sua impor tincia
emotiva, na interpretagio e orientagao das condutas, além de refletir
sobre a dimensio afetiva nos mapas cognitivos.

Carecemos de uma visio que abarque a compreensio do co-
letivo na cidade. Matos (1995) propde vencer a dualidade entre a
razio dominante e a imaginagdo sonhadora como conhecimento e

intervencio na cidade, transformando o antagonismo razio/paixao
na sociedade moderna em encontro do homem com a cidade. Esta
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passagem se faz de um observador neutro para um observador
emotivo. O amor como forma de conhecimento €, para a autora, ven-
cer acisdo entre Eros e Logos, atividade e passividade, eu e alteridade,
sensagdo e calculo. Em outras palavras, se faz pelo processo de “co-
nhecer sentindo e sentir conhecendo™ (Matos, 1995, p. 25).

Como vencer as cisdes e dicotomias ndo somente nas concep-
¢oes tedricas da relagio entre subjetividade e objetividade no ambi-
ente urbano, mas também na sua metodologia de investigagio? Esta
indagagdo tem representado um grande desafio para nossos estudos!
na relag@o entre 0 micro e 0 macrossocial.

Investigar sentimentos e emogdes do habitante da cidade é um
processo dificil de ser operacionalizado, porque emogdes e sentimen-
tos ndo sdo, normalmente, identificados e nomeados com facilidade.
Poderiamos dizer que as sensagoes, emogdes e sentimentos, como
parte de uma linguagem interior, podem ser, muitas vezes, intangi-
veis c.omo expressdo exterior. O caminho que vai da sensagfo 2
enurllcmgﬁo ¢ um processo complexo (Silvestri & Blanck, 1993) e,
por 18so, encontrar meios que acessem os afetos, refletidos na reali-
dade da vida cotidiana, criados e recriados a cada dia pelos habitantes
da cidade, acarreta um certo grau de intangibilidade. Chegar a estas
sensagdes, aos sentimentos, sem correr o risco de acessar somente
processos racionais, ¢ um grande desafio metodolégico.

s Por isso, pensamos em buscar uma metodologia que pudesse
facilitar o processo de tornar tangivel o intangivel, pela fundamenta-
¢do de um instrumento que abarcasse imagens e palavras, pela for-
mulacdo de sinteses ligadas aos sentimentos, ligadas de forma menos
elaborada e mais sensivel.

Encontramos na psicologia ambiental e na psicologia social as
bases para a construgio desta metodologia: os mapas afetivos.

' A tese de doutorado Cidade ¢ afetividade,estima e construcdo dos mapas afetivos
de Barcelona e de Sio Paulo (Bomfim, 2003) originou os estudos ¢ reflc-xﬁc:q sobr;:
a relagdo entre cidade e afetividade. Atualmente, outras investigagtes desenvol.vcmv
se no Laboratdrio de Psicologia Ambiental (LOCUS) do Departzzmenm de Psicolo-
gia da UFC, coordenado pela autora, na cidade de Fortaleza. |
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Da psicologia ambiental, referenciamos-nos no método de ela-
boracdo dos mapas cognitivos coletivos desenvolvido por Lynch
(1998). E um procedimento pelo qual as pessoas adquirem, codifi-
cam, armazenam, recordam e decodificam as informagdes sobre lo-
cais e atributos de fendmenos dentro do espago urbano. Fundamenta-se
na idéia de que cada pessoa tem seu mapa mental da cidade, mesmo
fragmentdrio, de ruas, avenidas ou de certos bairros em relagio a
outros. O método consiste em externalizar estes mapas para Conse-
guir dos informantes suas experiéncias de forma observével. Posterior-
mente, analisa-se a precisdo do mapa: onde ¢ incompativel com a
realidade, que nivel de estrutura possui e que tipo de consenso existe
no mapa de muitos individuos. Na teoria de Lynch, foi desenvolvida,
principalmente, a dimensio da estrutura e identidade dos mapas
cognitivos, enquanto o significado, o componente simbélico pratico
ou emotivo elaborado pelo observador, ndo foi investigado, apesar
de ter sido considerado.

Da psicologia social, colhemos as contribuigdes da perspecti-
va histérico-cultural de Vygostsky (1991), que argumenta sobre 08
afetos como constitutivos do subtexto da linguagem sobre o objeto
estudado. O autor defende que é necessdrio captar o subtexto da lin-
guagem, a linguagem da emogao, durante o processo interativo. Nos
mapas afetivos, o desenho, a projecao da imagem da cidade e a meté-
fora, segundo nossa Proposi¢ao, sao recursos para a clarificacio des-
te subtexto, nem sempre facilmente captado. A metéfora é um recur-
so lingiifstico que, com base em uma linguagem figurada, desvela o
afeto pela imagem.

Os recursos imagéticos justificam-se na intervengao ambiental
e urbana, por assentarcm-se nas vivéncias das pessoas “advindas
das formas especificas de enraizamento do individuo no urbano”
(Tassara & Rabinovich, 2001, p. 213). A cartografia afetiva €, se-
gundo as autoras, uma forma de buscar uma politica ambiental com-
prometida com os valores tradicionais transmitidos
intergeracionalmente.

Afetividade e ambiente urbano - 257

Uma metodologia de apreensio dos afetos:
a construcido dos mapas afetivos

Os mapas sdo expressdes de representagdes do espaco. Eles

sfo objetos triviais, que fazem parte do cotidiano ¢ que servem para
orientacdo. Mas hd mapas que privilegiam também a orientacio. Os
mapas refletem, entdo, uma permanente tensfio entre representagio
¢ orientagdo. A cartografia francesa, por exemplo, resolve esta ten-
sdo privilegiando a representagdo. Ja outros favorecem a orientago,
s30 08 mapas instrumentais.
' Souza Santos (1988) aponta as possibilidades representacionais
dos mapas classificando-os em figurativos (icdnicos) ou mais abstra-
tos. Estes tltimos assentam-se em sinais emotivos ou exXpressivos,
enquanto os primeiros, em sinais referenciais ou cognitivos.

Considerando que nosso intuito € investigar emogoes e senti-
mentos, a afetividade dos habitantes da cidade na relagio entre espa-
co e afetos, destacamos 0s mapas abstratos e as metdforas como
importantes recursos que privilegiam a representa¢io na constru¢ao
de uma metodologia de apreensio dos afetos.

Os mapas abstratos sdo para nos de especial interesse, pela
énfase nos sinais emotivos e expressivos que se destacam em suas
caracteristicas imagéticas. Encontramos nestes recursos a possibili-
dade de desenvolvimento de um método de intervengiio no urbano
que possa ndo somente ser lido, mas, também, visto.

Para Souza Santos (1988), as representagdes sociais do espago
adquirem mais importancia e centralidade analitica na modernidade. A
cultura pés-moderna volta a privilegiar o espago e a sua particularizacio,
diferentemente do pensamento moderno, em que a idéia de progresso ¢
tempo corresponderia a grande metédfora fundadora. O autor comenta
que este fato deve-se a que agora as relagdes sociais oCorTem no espago
como resultado das transformagdes por que tem passado o nosso modo
de vida nas tltimas décadas. Reforca a idéia em que as metiforas e os
mapas, ao serem usados repetidas vezes durante um longo periodo de
tempo, podem transformar-se em uma descrigdo literal.
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A partir destas consideracdes, definimos os mapas afetivos como
representacoes do espaco. O espago a que nos referimos relaciona-se
com qualquer ambiente como territorio emocional. No estudo que
apresentaremos, 0s mapas afetivos sio instrumentos reveladores da
afetividade e indicadores da estima da cidade.

Hstas assertivas nos conduzem a definicdo dos mapas afetivos
como:

Imagens ou representagdes assentadas em sinais emotivos ou ex-

pressivos, elaborados a partir de recursos imagéticos (desenhos,

" fotos, objetos de arte). Afirmamos que eles sio reveladores da im-
plicagio do individuo a um determinado ambiente?: casa, bairro,
comunidade, cidade. Podem ser gerados a partir de mapas
cognitivos, porém seu maior objetivo ndo € a orientacdo espacial
ou a localizacdo geogrz;lﬁca. Eles sdo orientadores das estratégias
de acdo e avaliagdo dos niveis de apropriagiio (pertencer ou nio
pertencer a um lugar), apego (vinculagiio incondicional a um lu-
gar) e de identidade social urbana (conjunto de valores, represen-
tagdes, atitudes que tomam parte da identidade do individuo no
lugar). Como sinteses dos afetos, eles também apontam o nivel de
implicag@o do individuo no lugar. Dado seu cardter representacional
e criativo, sdo recursos de acesso a dialética subjetividade/obje-
tividade na cidade. (Bomfim, 2003).

Para a apresentacao deste método, discutiremos as etapas e 0s
resultados da principal investigagdo que gerou a idéia dos mapas
afetivos. A partir de uma amostra de 200 pessoas, 50% de Barcelona
e 50% de Sio Paulo, predominantemente de mulheres com faixa etiria
entre 18 e 35 anos, em sua maioria alunos de graduacgfio e de
pos-graduacio de universidades destas cidades, relacionamos cida-
de e afetividade a partir dos sentimentos e emogdes de seus habitantes.

* Ambiente como fruto da inter-relagfio entre estrutura fisica e representagiio abstra-
ta a ela relacionada.
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O instrumento gerador dos mapas

Neste instrumento, desenhos e metaforas foram os recursos
imagéticos reveladores dos afetos que, juntamente com a linguagem
escrita dos individuos pesquisados, nos deram um movimento de sin-
tese do sentimento. O desenho € a criagdo de uma situagiio de aqueci-
mento para a expressio de emocdes e sentimentos e a escrita traduziu
a dimensio afetiva do desenho. As metéiforas como recursos de sinte-
se aglutinaram a relag@o entre significados, qualidades e sentimentos
atribuidos aos desenhos.

As metiforas podem ser formas eficazes de apreensao dos
afetos, porque viio além da cognitividade. Seu alvo maior € a con-
quista da intimidade. E uma transagiio de reconhecimento de uma
comunidade, em que o falante emite o convite e o receptor aceita.
A metafora coloca estes aspectos em primeiro plano, diferentemente
da linguagem comum.

Acessamos os sentimentos dos habitantes de Barcelona e Sio
Paulo a partir da constru¢do de um instrumento, um questiondrio,
administrado individualmente, que solicitava o desenho das respecti-
vas cidades e respostas as perguntas associadas ao desenho. Q instru-
mento final, baseado em um pré-teste, compds-se dos seguintes itens:

Desenho

O desenho constituiu-se o primeiro item do instrumento. Pro-
positadamente foi tomado como primeiro passo para que possa ser
deflagrado um processo representacional imagético, antes que o
respondente possa passar para uma representacio pela escrita. Nas
instrugoes pedia-se que o respondente desenhasse e representasse sua
forma de ver e de sentir a cidade. O grande objetivo do desenho foi
facilitar a expressio de emogdes. Ndo era objetivo nosso identificar o
significado externo ou o sentido interno do desenho. A interpretagio
do desenho ficou a cargo do préprio sujeito que o construiu e nao do
investigador.
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Significado do desenho

Este item esclarece o que a pessoa quis representar com o de-
senho. Para efeito de andlise, consideramos o significado que a pes-
soa atribuiu ao desenho, em sua estrutura e significado. Pretende-se,
com isto, diminuir a0 mdximo a interpretagio do investigador em
relagdo ao desenho.

Sentimentos

Aqui, solicitamos que a pessoa expressasse € descrevesse 0s
sentimentos a respeito do desenho representado pelo respondente.
Neste momento do processo de elaborac@o dos afetos, o estimulo
inicial é o préprio item do instrumento de pesquisa, que remetia o
sujeito ao desenho, & sua prépria criagiio e a representagio da cidade.

Do inicio do instrumento até este item, existe uma fusio dos
sentidos, onde um item influencia o outro numa cadeia tnica. Este pro-
cedimento estd fundamentado no método processual de Vygotsky (apud
Luria, 1986) para a compreensdo do sentido da comunicagio complexa.

Palavras — sinteses

E uma sintese dos sentimentos provocados inicialmente pelo
desenho e, em seguida, pelos itens anteriores a este. O respondente
pode repetir 0 que ji escreveu, contanto que cada uma das palavras
corresponda & ordem solicitada de 1 a 6. O conteddo das respostas
pode variar em sentimentos, qualidades, substantivos ou outras ex-
pressdes que fogem ao que foi anteriormente solicitado.Este método
demonstra a interferéncia do respondente no processo de elaboragio
de sua reposta e de superag@o do instrumento.

Além da sintese solicitada, esperamos que, neste item, o
respondente indique uma saturagiio das respostas ou que afirme com
maior clareza e precisao o seu sentimento. Tal clareza € voltada tanto
para o sujeito, visto o processo de reconstrugio do instrumento que
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se projeta para as etapas posteriores, como para andlise do investiga-
dor sobre a resignificacio do que foi provocado pelo desenho.

O que pensa da cidade

Este item visa a captar respostas que nio foram emitidas até
este momento. Na resposta a este item, o sujeito pode falar algo mais
do que realmente pensa sobre a cidade e tornar aparente o que € figu-
ra na conjuntura das significacdes de seus sentimentos. Como o de-
senho, este item pode remeter o sujeito a uma nova construgéo de
seus sentimentos sobre a sua cidade. Desta feita, ndo mais com 0
desenho, mas com a elaboragio textual.

Categorias da escala Likert

S#o afirmagdes baseadas nas dimensdes que foram levantadas
no pré-teste, voltadas para a avaliacdo dos respondentes em uma es-
cala de 0 a 10. No instrumento, nio é esclarecido ao respondente a
que categorias pertencem tais afirmagoes. Estdo descritas abaixo as
categorias com suas respectivas varidveis:

Pertinéncia: nesta categoria, encontramos sentimentos, emo-
¢oes e palavras de identificagdo com o lugar:

Sinto-me muito identificado

Tenho amor a esta cidade

Sinto-me muito apegado

E uma cidade que faz parte de mim

Contrastes: Na categoria contraste, encontramos sentimen-
tos, emogdes e palavras contraditérios, em que hd uma polarizagio
positiva e negativa, tais como:

E uma cidade em que hd ordem e desordem

E uma cidade em que hd angiistia e liberdade

E uma cidade bonita e feia

E uma cidade em que hd agonia e trangiiilidade
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Agradabilidade: Aqui encontramos as palavras que mostram
sentimentos de vinculagdo a cidade e suas qualidades positivas:

Eu gosto da cidade

E uma cidade cémoda

E uma cidade trangiiila

E uma cidade agraddvel

Inseguranca: Na categoria inseguranga, estdao todos aqueles
sentimentos e palavras que envolvem algo inesperado, instdvel e, as
vezes, negativo, como:

E uma cidade com tenséo

E uma cidade sufocante

Sinto-me so na cidade

A cidade tem uma surpresa sempre

Comparagdo da cidade

Este é o item que pede uma comparagio da cidade com algo. E ele
que permite a elaboraciio de metaforas e caracteriza-se por ser uma nova
sintese de compreensio do sentido da comunicagdo complexa do afeto.
Nesta etapa, o sujeito € convidado a elaborar imagens da cidade através
de sua capacidade de fazer analogia e figurar o sentimento pela escrita.

Caminhos percorridos

E uma descricio dos caminhos mais freqlientemente percorri-
dos pelo sujeito na cidade onde vive. Permite visualizar a trajetdria do
habitante em termos de suas atividades cotidianas. Neste quesito, o
informante utiliza nomes de ruas, lugares de origem e de destino,
elementos caracteristicos que chamam a sua aten¢iio durante o tra-
jeto. B solicitado ainda que o sujeito indique o que ele faz nestes
caminhos. O proprio informante pode categorizar o tipo de percurso,
ou seja, dar nome ao contexto que vivencia cotidianamente.
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Participacdo em associagdo

Entendemos esta varidvel como afiliagio a alguma associa-
¢do, quer seja de vizinhos, cultural, reivindicativa, soliddria etc. A res-
posta é objetiva, com possibilidade de comentdrio e indicac@o do tipo
de associagdo.

Participagdo eventual em movimentos sociais

Esta varidvel é entendida como a participa¢io tempordria do
f'espondente em alguma acdo social reivindicativa ou soliddria. A res-
posta é objetiva e existe espago para justifica-la e para indicar o tipo
de agdo, caso seja afirmativa.

Caracteristicas socio-demogrificas

Consta da dltima parte do instrumento de pesquisa e refere-se
as varidveis socio-demogrificas: sexo, idade, origem, cidade e esta-
do de residéncia habitual, tempo de residéncia na cidade, escolarida-
de, situacio laboral e saldrio mensal.

Metodologia de andlise dos dados qualitativos

A énfase do tratamento dos dados nesta metodologia reside na
abordagem qualitativa, a partir de uma andlise de conteddo categorial
(Vizquez-Sixto) e andlise do subtexto, do sentido e do motivo
(Vygotsky, 1991). O tratamento estatistico complementar foi basea-
do em uma escala tipo Likert (item 05 do instrumento de pesquisa),
formada a partir das quatro dimensdes que contém sentimentos ¢
emogdes sobre Barcelona e Sio Paulo: contrastes, inseguranga,
agradabilidade e pertinéncia.

Considerando a andlise qualitativa, as respostas foram
categorizadas em unidades com fins de diferenciacéio e condensagio,
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que permitiu uma visualiza¢iio dos dados em um quadro sintético com
as seguintes dimensdes: identificagio do respondente; estrutura do de-
senho; significado; qualidade; sentimento; metifora e o sentido:

Tabela 1. Sintese do processo de categorizagdo voltado para a
elaboragido do mapa afetivo da cidade.

Identi'lica;ﬁo} Estrutura | Significado | Qualidade | Sentimento| Metafora Sentido
N 1 *Mapa Explicacao | Atributos do | Expressdo |Comparagao|interpretaggo
Sexo: | cognitivo de do desenho e | afetivado | da cidade | dada pelo
Idade: Lynch: respondente| da cidade, |respondente| com algo |investigador
Escolaridade:| desenho de | sobre o apontados | ao desenho pelo a
Cidade: |monumentas,| desenho. pelo e & cidade. |respondente,| articulagéo
Tempe de | caminhos, respondente. que tem | de senlidos
residéncia limites, como entre as
(quando ndo| confluéncia fungdo a | metdforas
originario). e elaboragdo | da cidade e
bairros. de as outras
metaforas. | dimensdes
*Metaforico: atribuidas
desenho pelo
que respondente
expressa, (qualidade e
por sentimentos).
analogia, o
sentimento
ou o estado
de animo do
respondente.

Com este processo de articulac@o de sentidos, denominado de
mapas afetivos, formamos as imagens das cidades de Barcelona e de
Sdo Paulo: “contrastes”; “atracio’; “destruicdo’; “caixa de surpre-
sas™; “agradabilidade™ e “movimento”. O quadro abaixo mostra es-
sas imagens com 0s respectivos sentimentos que as representam:

Tabela 2
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IMAGENS (ordem
de importancia)

Qualidades das cidades de
Barcelona e Sao Paulo

Sentimentos das cidades de
Barcelona e Sao Paulo

liquidificagéo; poluigéo; aperto; sufoco;
isolarnento; anonimato; caos; desordem;
prostituigao.

Contrastes Atragao/sufoco; ruido/tranqgtilidade; alegre/séria; alegreftriste;
BCN (12) limpa/suja; poluicao/natureza; colorida/ euforia/depressao; aceitacao/
SP (1%) cinza; rica/pobre; acolhedora/misteriosa. | distanciamento; liberdade/
pris&o; amor/édio; frieza/calor;
prazer/desprazer, angustia/
esperanca,
Atracéo Atraliva; bela; cultural; diversa; Enamoramento; alegria; amor;
BCN (29) oportunidades; lazer; pertencimento; bem-
SP (3%) interessante; bonita; variada; riqueza; estar;raiva;
impressionante; afeto; auséncia; frustracao;
multiternatica; interculturalidade; riqueza. | nostalgia; admiragéo; solidao;
prazer, instabilidade
emaocional.
Destruigcao Massilicagdo; decadéncia; desequilibrio | Solidéo; tristeza; desanimo;
BCN (62) ecologico; artificialidade; desvalorizacgao; | édio;
SP (29) ambigtiidade; individualismo; pobreza; conformidade; desesperanca;

estresse;

impoténcia; angustia;
desespero;

insatisfagéo; insensibilidade;
raiva;

desinteresse; falsidade;
desespero;

raiva, horror; descaso;
desamparo.

Agradabilidade
BCN (39)
SP - ausente

Beleza; colorido; natureza.

Recordagdes; prazer;
pertinéncia;

prazer; desfrute; incondicional,
gozo de viver; amor.

Movimento

Evolugao; identidade; transformacao;

Ambigtiidade; acolhimento;
ndc-acolhimento; estranheza;
inseguranga.

BCN (47) projeto inacabado; novidade.
SP(4)
Caixa de Novidade; fluidez; liberdade; abertura;
surpresas diferenciagéo; multiplicidade.
BCN (5%)
SP (5%)

Curiosidade; inseguranga;
isolamento; proximidacdle;
pertinéncia;

Tanto Barcelona quanto Sio Paulo foram representadas pre-
dominantemente como polos de grande atragdo, mas, a0 mesmo
lempo, como cidades que geram mal-estar e sufoco. Uma das ima-
gens encontradas, a de contrastes, que provoca uma ambigiiidade
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de sentimentos em seus habitantes, entre a atragio que uma cidade
grande proporciona (gostar) e o alto custo que se tem que pagar por
morar nela (mal-estar). E uma imagem associada as grandes cida-
des, causada pelo excesso de estimulos, obstaculos de circulagio,
estresse, mas que tende a um certo equilibrio pelas oportunidades e
atratividades oferecidas.

Um exemplo desta imagem pode ser o da metifora utilizada
em relacdo a Barcelona como cidade fibrica de aluminio/poema, que
Ihe ameniza, por suas especificidades urbanisticas e de natureza, a
dureza a que os habitantes nas grandes cidades estiio submetidos: “A
agradabilidade ou a satisfagdo ambiental provém da associagdo do
cuidado com espago construido e as qualidades oferecidas pela natu-
reza” (Bomfim,2003). O mapa afetivo do respondente n. 9 ilustra
esta imagem, conforme se pode observar na tabela 3.

Tabela 3. Mapa afetivo de Barcelona

Identificagdo| Estrutura |Significado | Qualidade |Sentimento| Metdfora Sentido

Ne: 9 Lynch: Representa Caos: Estrés; Con una Cidade

HOMBHE [Monumentos| la Plaza trafico, Agobio fabrica de fabrica/
25 ANOS (Plaza de Espanha. polucion; aluminio y poema &
BARCELONA|  Toros y cantidad de con un aquela que

Plaza gente; poema de la sSeus
Espania) ruido. época del | constrastes

Roman- articulam a
ticismo. | dureza do
sufoco com

a sensi-

bilidada

estrutura

urbana.

Em Sido Paulo, os contrastes podem associar-se ao contexto
proprio da modernidade com todos os seus aspectos, que envolvem
riqueza e pobreza, desenvolvimento e subdesenvolvimento. Foi com-
parada com um trem de metrd, como mostrado na tabela 4.
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Tabela 4. Mapa afetivo de Sdo Paulo

Identificagdo| Estrutura |Significado | Qualidade |Sentimento Metafora Sentido
Ne: § Metaférico O arranha- |Modemidade| rica — pobre | Com um A cidade
Sexo: M céu emtodaa feia-bonita| trem de trem de
Idade: 26 paulistano — sua desenvolvida-| metro, que metlr é
Cidade: concreto, | complexidade subdesenvol- anda aquela que
Ponta avenidas e | Desenvolvi- vida sempre traz
Grossa-PR carros. mento; limpa - suja | depressa e | contrastes
(4 anos em cultura; com muita | proprios da
SP) progresso; gente. modernida-
dinamismo; de, onde a
tecnologia; velocidade e
pobreza. a aglomera-
céo sio
suas
principais
caracle-
risticas.

A ordem de saturagiio das respostas serviu para observar que
Sio Paulo e Barcelona foram representadas como cidades afracdo.
Com relagdo a Barcelona, estd associada como segunda imagem,
por se caracterizar como um modelo de cidade-exportacdo, princi-
palmente em relag@o a arte, a cultura e a urbanizacdo. Sdo Paulo €
vista como uma cidade atrac@o (terceira imagem), que se associa
as oportunidades oferecidas de trabalho e cultura.

Depois da de contrastes, a segunda imagem de Sdo Paulo mais
encontrada foi a de destruigdo. Caracteriza-se pela associagiio a po-
luigiio, excesso de concreto (verticalizacldo), miséria, que mostram a
decadéncia, a pobreza e as desigualdades sociais. A imagem de des-
truicdo de Barcelona corresponde a sexta (tltima) e estd vinculada a
degradagio do verde, devido a alta densidade populacional ou conta-
minacio, por ser uma cidade que dd mais importincia aos carros,
pela delingiiéncia e imigragdo desenfreada, ou mesmo pela
inacessibilidade de moradia.

As metdforas da bomba a ponio de explodir (Barcelona) e a
casa de abelhas recém-chacoalhada (Sao Paulo) ilustram as imagens
de destruigio das duas cidades, (tabelas 5 e 6).
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Tabela 5. Mapa afetivo de Barcelona

Idem'rﬁcaqéo| Estrutura |Signlficado

Qualidade |Sentimento| Metafora Sentido
Ne: 65 Lynch Barcelona | Que yano | Tristeza, ya | Con una A cidade
Sexo: Monumentos|  es una as una que bomba a bomba a
Homem (Torre de bomba a ciudad Barcelona | punto de ponto de
Idade: 32 | Corserclla ; | punto de donde se | ha dejado explotar explodir &
anos Tibidabo) explotar. | puede vivir, | de serun aquela que
Cidade: Caminhos | Vivienda | queseha | buen lugar se encontra
BCN (Diagonal) | inaccesible, | convertido para vivir. La destruida
(Vide Limites(Mar |delincuencia,|  en un tnica em sua
desenho em | y montafia) | inmigracion | escaparate | solucion es capacidade
anexo) desbocada, | comercial | marchar de | de suprir as
Metaférico | contamina- para la ciudad; necessida-
(Todo o | cion, tréfico | turistas. No rabia; des basicas
desenho infernal, quiero una | desespera- de seus
envolvido suciedad | ciudad cara cion; habitantes,
em uma por todos | y de disefo |incredulidad; priorizando
grande los sitios, | enelque |agobia; mal o turismo,
bomba) falta de | vivir en ella rollo provocando
manteni- se ha raiva,
miento de | canvertido desespera,
parques, en un lujo. sufoco e
dejadez, mal-estar.
etc.

Afetividade e ambiente urbana -

Tabela 6. Mapa afetivo de S3o Paulo
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Identificagdo| Estrutura |Significado | Qualidade |Sentimento| Metafora Sentido
Ne: 4 Metaforico Um Massificagao| Solidéc e Casa de A cidade
Sexo: amontoado e separagéo; abelha casa de

Homem de prédios, |diversidade. | microuniver-| recém- abelhas
Idade: 50 com gente | s0; distancia |chacoalhada| recém-
Cidade: demais, de coisas chacoalha-
Belo todos os que da é aquela
Horizonte. niveis e realmente emque a
Nivel classes tém valor destruigdo &
superior misturadas, per si. sentida,
(11 anos em mas sem se Impessoali- principal-
SP) conhecer e dade e mente, na
(Vide | sem ligar egoismo. relagio
desenho em umas para | Diversidade enire as
anexo) as outras. e pessoas,
massificacao; onde a
objelividade massifica-
] cao, a
asserlividade. impessoali-
dade, o
egoismo e a
solidéo
| | imperam.

A terceira imagem de Barcelona é a de cidade agraddvel,
correspondendo 2 beleza da arquitetura, urbanismo e de seu ambien-
te natural (mar, verde e montanha). Em Séo Paulo, ndo hd respostas
nesta categoria. O mapa seguinte do respondente de Barcelona ilus-
tra esta imagem:

Tabela 7. Mapa afetive de Barcelona

Identificagdo| Estrutura |Significade Qualidade |Sentimento| Metéfora Sentido
Ne: 58 Metaforico. Elmar  Pensamiento;| llusion; Mi hogar. | A cidade lar
Sexo: mediterraneo, raices. alegria; é aquela
Mulher Interpretar euforia; cuja

Idade: 65 un amor a mi agradabili-
Cidade: sentimiento. tierra; es mi dade é tao
Barcelona. tierra. intima como
Estudos de a sua
segundo propria
grau. casa.




270 - Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

A cidade movimento corresponde i quarta categoria, tanto de
Sdo Paulo quanto de Barcelona. E uma imagem que agrega movi-
mento, inovagdo e mudanca em Barcelona; dinamismo e velocidade
em Sdo Paulo.

Por tltimo, a quinta imagem de Barcelona e de Sao Paulo com-
para estas cidades com caixas de surpresas: em Barcelona, por trazer
surpresas que sio percebidas de forma positiva por seus habitantes; em
Sio Paulo, pelas novidades, surpresas e curiosidades que a cidade sus-
cita, mas que, as vezes, trazem ambigiiidades de sentimentos.

Considerando a ordem de importincia de aparccimento das
imagens de Barcelona e de Sdo Paulo, apontamos suas diferengas,
principalmente, nas imagens de afragdo, destrui¢do ¢ de
agradabilidade ¢ encontramos identificacBes nas imagens de con-
trastes, movimento ¢ caixa de surpresas.

O didlogo das diferencas e identificacGes a partir das
estruturas urbanisticas de Barcelona e de Sdo Paulo

Como parte do método, contextualizamos as duas cidades,
conhecendo as estruturas urbanas com base na premissa de que € a
estrutura que proporciona a formagao de imagens e de significagdes
(imageabilidade ambiental).

Lynch (1998) preconiza que existem cidades que sdo potentes
para eliciar significados compartilhados por seus usudrios, enquanto
outras siio frigeis em seu simbolismo. Estudos apontados por Pol
(1999) mostram até que ponto certas caracteristicas estruturais po-
dem facilitar, acelerar ou dificultar o processo de simbolizacdo do
espaco e de formagéo da identidade social urbana.

A comparagio demonstrou diferencas e identificagdes entre as
duas cidades, que se mostraram emblemdticas na caracterizagdo da
evolugio urbana dos dois paises, confirmando que a imagem gerada
pelo habitante € fruto de um passado e de uma histéria que continua
sendo elaborada pelo citadino.

Afetividade e ambiente urbano
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Apesar de suas diferengas, as duas cidades identificam-se por
serem centros dindmicos de atra¢do e de arte. Ambas incluem-se no
processo de globalizacdo. Sdo Paulo, como uma cidade dindmica da
América Latina e com uma hegemonia garantida no Brasil. Barcelo-
na, com uma hegemonia garantida na Espanha, extrapola seu pais
ocupando um espago de centralidade na Europa. Barcelona e Sio
Paulo foram fortemente influenciadas pela industrializagio e, por isso,
denominadas, respectivamente, de Manchester catald e Manchester
brasileira. Como pélos de atra¢iio e de oportunidades, também
aglutinam um forte fluxo migratério mantendo suas especificidades.

Apresentam diferencas marcantes quanto a forma de interven-
¢éo urbanistica. Sdo Paulo como uma cidade que cresceu rumo a uma
(des)construgio de seu espago urbano (trés cidades em um século) e
Barcelona sob um processo de regeneraciio baseado na promogio de
eventos. E a partir deste movimento histérico do urbanismo, que bus-
camos compreender o papel dos afetos na construcio de interven-
¢oes urbanisticas sustentdvels que respeitem as matrizes identitdrias
(Arantes, 2000) e a cultura das cidades.

O conhecimento das histdrias urbanisticas de Barcelona e de
Sdo Paulo € um dos elementos que subsidiaram a avaliagio da rela-
cio cidade e afetividade.

Andlise quantitativa complementar

A andlise quantitativa complementar levou s seguintes cate-
gorias: contrastes, inseguranga, agradabilidade e pertinéncia. A and-
lise estatistica, como jd explicada na metodologia, traz os resultados
da escala de Lykert. As médias das categorias de afetividade, nos
grupos de respondentes das cidades de Barcelona e Sio Paulo, en-
contram-se expressas na figura seguinte:
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Figura 04: indice das categorias de afetividade em

Barcelona e em $io Paulo, conforme os respondentes.

7.5

70
o
.g 6,5
Y Calegorias
= 60
(&)
& Tl Agradabilidade
o 55
©
B Pertinéncia
€2 50
=

] contraste
4,5
4.0 4 1] Inseguranga
Barcelona Séo Paulo
Respondentes

A figura acima demonstra que Barcelona foi mais fortemen-
te identificada com uma cidade que gera sentimentos de
agradabilidade que S@o Paulo (1=9,46; gl=198; sig=0,001). J4 esta
dltima foi significativamente mais representada pela inseguranga
que a primeira (t = 6,63; gl = 198; sig = 0,001). A pertinéncia e 0
contraste foram dimensdes da afetividade cujos indices nao apre-
sentaram divergéncias estatisticas.

Em sintese, 20 tomarmos as categorias agradabilidade e
pertinéncia como representantes da estima positiva € 0 contraste ¢ a
inseguranga como representantes da estima negativa, obtivemos as
seguintes representagdes graficas:

Figura 16; Estima de Barcelona Figura 17: Estima de S#o Paule
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por participagdo em associagdes.
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Salientamos que a estima positiva e a negativa variaram dife-
rentemente em Barcelona e em Sido Paulo, conforme a participagao
em associagio. De um modo mais geral, verificamos que a estima
positiva da cidade de Barcelona foi estatisticamente superior a de
Sio Paulo (t = 5,38; gl = 197; sig. = 0,001). Este resultado solidifi-
cou-se mais ainda com a estatistica que demonstrou que a estima
negativa de Sao Paulo também era significativamente maior que a de
Barcelona (t = 5,17; gl = 197; ns = 0,001). A figura 18 retrata tais
diferencas ao nivel de categorias afetivas agrupadas nos pélos positi-
VOS$ € negativos:

Figura 18: Estima das cidades de

Barcelona e de Sio Paulo em 2001.
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A distincia entre os pSlos positivo e negativo da estima em Sdo
Paulo foi ainda maior que a dos pélos da estima em Barcelona, indi-
cando que a estima negativa naquela cidade estava significativamen-
te maior que a estima positiva. A partir destes resultados sobre os
indicadores de afetividade, concluimos que as estimas das cidades de
Barcelona e de Sdo Paulo divergiam, principalmente, pelas dimen-
stes de agradabilidade e inseguranga.

Fistas imagens ¢ as quatro dimensdes que assinalam os sentimen-
oy ¢ emogdes sobre Barcelona e Sdo Paulo levaram-nos ao
redimensionamento da afetividade (sentimentos e emogdes) na estrutura
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do significado dos mapas cognitivos de Lynch, de modo a propormos
a categoria dos mapas afetivos como expressio da articulagiio de
sentidos e instrumento indicador da estima da cidade.

Qutras investigacdes a partir dos mapas afetivos

Outras investigacdes, desenvolvidas no Laboratério de Pes-
quisa de Psicologia Ambiental no ano de 2003 e 2004, ilustram pos-
sibilidades de aplicaciio dos mapas afetivos.

A primeira foi a pesquisa desenvolvida sobre a afetividade de
jovens de uma comunidade rural do semi-drido do Ceard. Teve como
objetivo principal a apreensido dos afetos de jovens da comunidade
Lustal no municipio de Taud (Ferreira, 2003), a partir da constru¢do
dos mapas afetivos e de indicadores de afetividade. O estudo levou

em considerac¢io o fator migra¢io em seus aspectos da relagdo afetiva -

dos jovens com o lugar.

A amostra constou de 25 jovens, originados do municipio de
Taud, dezessete mulheres e oito homens, em sua maioria na faixa
etaria de 15 a 18 anos, dentre os quais estudantes com ensino médio
incompleto (18), trabalhadores rurais (05) e domésticas (2).

Vale ressaltar que o ambiente ou o cendrio aqui considerado
para a investigacio e andlise foi a comunidade e nfo a cidade. A
comunidade de Lustal é uma das regides mais secas do estado do
Ceard e mais vulnerdveis a variagdes climaticas. Segundo Ferreira
(2003), nos ultimos anos, apesar dos projetos de irrigacio e a conse-
giiente oferta de trabalho na comunidade, a emigragio de jovens ocorre
com freqiiéncia, pois estes saem em busca de qualificagio. Segundo
o relato dos moradores, falta-lhes mao—de-obra durante o periodo de
colheita e, assim, acabam por contratar pessoas do distrito vizinho
para trabalhar na comunidade. Os motivos e afetos que levam o jo-
vem a emigrar foram pesquisados pelos mapas afetivos.

Partindo das mesmas etapas do método jd explicitado anterior-
mente; a andlise qualitativa apontou imagens de contraste,
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agradabilidade, pertinéncia e inseguranca. Dentre estas, a de con-
trastes foi a que mais se sobressaiu, encontrada pela expressio do
mal-estar dos jovens demonstrado na contradi¢do entre o gostar da
comunidade em que vivem e, a0 mesmo tempo, 0s sentimentos rela-
cionados 2 sua falta de infra-estrutura. Ferreira (2003) destaca a
possibilidade das respostas de contrastes integrarem a dureza de con-
viver com as dificuldades socioecondmicas, caracteristicas de co-
munidades pobres do Sertiio Nordestino, com a sensibilidade de convi-
ver proximo e com a natureza. E exatamente neste contexto comunitdrio
que as possibilidades de encontro com o outro sdo maiores do que na
drea urbana, onde elas tornam-se cada vez mais dificeis.

Jd na andlise quantitativa, Ferreira (2003) apontou a categoria
pertinéncia como a mais elevada. Aqui, haveria um indicador de esti-
ma positiva, mas nio se apresenta de acordo com o resultado obtido
através da andlise qualitativa, que indica uma estima negativa. En-
controu em ambas as analises, qualitativa e quantitativa, um alto in-
dice de agradabilidade dos respondentes com a comunidade. Quali-
dades como calma, passividade, exuberdncia, acolhimento,
solidariedade foram indicadas. As respostas mostraram, também, sen-
timentos de amor, carinho, respeito & natureza. A agradabilidade, jun-
tamente com a pertinéncia, demonstram uma estima positiva dos jo-
vens da comunidade, apesar das condi¢des sociais adversas. Este
aspecto demonstra que a migragio € decorrente muito mais das ne-
cessidades de sobrevivéncia do que da vontade de deixar o lugar.

Encontramos a relacio entre afetividade e ambiente construido
na investigacio sobre mapas afetivos e o campus universitdario do
Benfica (Area 2 do Centro de Humanidades da Universidade Federal
do Ceard). Nesta pesquisa, procurou-se conhecer os afetos dos alu-
nos do curso de psicologia, considerando a categoria de ambiente
como campus universitirio. Além dos quatro indicadores de
afetividade das pesquisas anteriores, contrastes, agradabilidade,
pertinéncia e inseguranca, chegamos i categoria desarticulacio.

Os resultados desta investigagio apontaram a importancia dos
mapas afetivos no desvelar das reais necessidades dos estudantes
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em relagéo a proposta da reitoria de mudanga do curso para o Campus
Universitdrio do Pici. Apesar da drea 2 estar muito deteriorada pela
falta de reformas e pela inadequacdo do prédio as necessidades do
curso, os alunos em sua maioria nédo viram com bons olhos a idéia de
mudanga devido aos sentimentos de pertinéncia ao lugar. Apostam
na revitalizacio da drea do Benfica, por ser um campus que tem um
forte movimento cultural e simbélico para os universitarios, principal-
mente para os cursos do centro de humanidades. Também néo aceitam
bem a idéia de poderem estar em um lugar com boa infra-estrutura,
como € o Campus do Pici, mas estarem distantes da integragdo e con-
vivéncia com outros cursos com 0s quais se identificam.

Os mapas afetivos revelaram, nesta investigacio, que uma boa
infra-estrutura ndo ¢ tudo para o desenvolvimento dos afetos no am-
biente. Os estudantes do curso de psicologia precisariam de trocas,
intercimbios culturais e de significados relacionados ao seu lugar de
convivéncia e de aprendizagem.

Uma outra pesquisa em andamento corresponde ao projeto A
Cidade e a Escola. Seu objetivo é conhecer a afetividade (emocgdes e
sentimentos) dos alunos das principais escolas publicas de Fortaleza
sobre a cidade, a partir dos mapas afetivos. O nivel de escolaridade
contemplado abrange estudantes secundaristas de primeiro ao tercei-
ro ano de 10 escolas da rede estadual e municipal de ensino.

A partir dos mapas afetivos, buscar-se-d a reflexiio e a partici-
pagdo de alunos nas questdes urbanas na cidade (Estatuto da Cida-
de). E também objetivo do projeto proporcionar processos de re-
flexdo-agdo dos participantes, através de vivéncias orientadas
(trilhas) que possibilitem a apropriacdo do espaco da cidade. Os
caminhos assinalados nos questiondrios servirdo de base para a
escolha das trilhas.

Os resultados preliminares apontam Fortaleza como uma ci-
dade com imagens de agradabilidade, quando a comparam com uma
cidade coragdo de mde, pois apresenta-se como uma cidade aco-
lhedora, descontraida e divertida, proporcionando sentimentos de ale-
gria, paz e amor. Mas Fortaleza também é uma cidade de contrastes
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¢ tompara-se a um fusca, porque nela encontram-se amizades, unido,
snceridade (parte boa), mas também poluigio, criminosos, falta de
¢ycola (parte ruim). Os sentimentos encontrados nesta metafora sao
e amor, raiva e orgulho. A pertinéncia ¢ observada na metifora a
cidade casa de cada um de nés, em que se mesclam qualidades de
beleza e sentimentos de carinho, orgulho, amor, valor e reconheci-
mento. A inseguranca se reflete na cidade pobre: a populag@o so-
fre na temporada de inverno, além de um alto indice de desemprego,
levando a sentimentos de tristeza, raiva, ignorincia, irresponsabilidade
¢ dor.

O ambiente para a elaborac¢io dos mapas afetivos pode partir
desde os micro aos macrossociais: ¢asa, campus universitdrio, bairro,
comunidade, cidade, pais. Estamos pesquisando, mais recentemente,
a possibilidade de conhecer os sentimentos e emogdes a partir dos
mapas afetivos da imagem corporal. Neste caso, a corporeidade pode
ser compreendida como uma casa, suscitando também sentimentos
potencializadores ou desmotivadores. A imagem corporal decorrente
dos mapas afetivos de deficientes fisicos, paraplégicos e tetraplégicos
corresponde 2 investigacio em andamento. Ainda néo temos dados
suficientes para confirmar as categorias levantadas. Sabemos so-
mente que além das categorias j4 comentadas, outras que dizem res-
peito 4 dependéncia e automomia foram apontadas.

Consideracdes finais

Os mapas afetivos sdo recursos indicados para intervengdes
psicossociais, porque acessam sentimentos de forma sintética e propi-
ciam a aproximagdo destes sentimentos 4 realidade da vida cotidiana.
Como eles sdo uma forma de acessar os significados atribuidos pelo
individuo a um objeto de sua realidade, eles podem ser aplicados néo
somente as questdes urbanas ou i cidade, mas também a ambientes
microssociais em que ocorrem uma maior identificagio do self.
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Os mapas afetivos buscam a sintese mais que a andlise, a quali-
dade mais que a quantidade, mesmo considerando os métodos anali-
ticos e quantitativos. O relevante € a interrela¢iio ou conexfio sintéti-
ca das virias dimensdes relacionadas & representagiio ou 2 imagem.
Eles sdo representagdes do espago e relacionam-se com qualquer
ambiente como territério emocional. SAo, também, instrumentos
reveladores da afetividade e da estima da cidade.

O mapa afetivo da cidade ndo é s6 um instrumento que emerge

de um outro instrumento, do de pesquisa, mas, antes de tudo, um pro- -

cesso de (re)producdo do ambiente em questdo. A partir do recurso
imagético, a forma como o individuo conduz o restante do processo de
percepedo ou conhecimento ambiental, a orientag@o, a sistematizagio
e, mesmo, a sua atividade cognitiva (avaliativa e de conduta) relacio-
nam-se com a resposta afetiva.

A relagdo dos mapas afetivos com os mapas cognilivos pode
ser dialética: o desenho da cidade pode agregar estrutura e estado de
animo. E mesmo que a integraciio dependa do que é solicitado pelo
investigador e que a resposta dé énfase a estrutura, os afetos dos
respondentes ndo deixardo de estar relacionados ao ambiente.

Obviamente que o olhar pode recair mais sobre a cogni¢io
ou sobre o afeto, sobre a andlise da estrutura ou sobre a subjetivi-
dade da cidade. A nds, coube dar énfase  sintese e ndo ao que
discrepa da imagem ambiental; ndo considerar como fator de ana-
lise a precisdio entre a imagem ambiental e a estrutura fisica
(isomorfismo). O que nos interessou de fato e que tomamos como
importante foi buscar saber como o afeto indica a estima da cida-
de. Em nossa tese, os mapas afetivos contém os cognitivos, pois,
além das fungdes ja conhecidas dos mapas cognitivos; visam a
conhecer a implicacéo do individuo com a cidade (ética e agiio) e
a superar as dicotomias subjetividade e objetividade, individual e
coletivo; cognicdo e afetos.
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Diario Pessoal como Técnica de
Coleta de Dados em Estudos sobre
as Relacoes Pessoa-Ambiente

José Q. Pinheiro, Gleice A. Elali, Andréia V. M. Azevedo,
Barbara C. G. Farias, Mariana C. Costa & Soraya S. Andrade
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

O didrio pessoal é uma ferramenta valiosa para pesquisado-
res da drea das relacdes pessoa-ambiente, proporcionando impor-
tantes pistas sobre as interagdes humano-ambientais e apontando
aspectos que, na continuidade da pesquisa, podem vir a ser investi-
gados por meio de instrumentos mais estruturados. Esse recurso de
coleta de dados é compardvel a estratégias exploratérias normal-
mente empregadas, como visitas informais ao local estudado, ob-
servagdo assistemdtica de sua utilizagio, ou levantamento de vesti-
gios de comportamento, sendo utilizado no inicio do trabalho de
investigacdo; ou pode ser empregado como recurso complementar
em estudos descritivos.

Em pesquisas na drea das relagdes pessoa-ambiente podem
ocorrer dificuldades de acesso ao local estudado e/ou a seus usudrios,
por razdes as mais variadas. Nesses casos, uma das estratégias para
coleta de dados pode ser o emprego de didrios pessoais registrados
pelas préprias pessoas envolvidas na situagio. Tal técnica compreende
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