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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8
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capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores

Referéncias

Bechtel, R. B., Marans, R. W., & Michelson, W. (Org.). (1987). Methods in
environmental and behavioral research. Nova York: van Nostrand
Reinhold.



280 - Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

VygotskyY, L.S. (1991). A formagdo social da mente. Sio Paulo: Martins
Fontes.

Diario Pessoal como Técnica de
Coleta de Dados em Estudos sobre
as Relacoes Pessoa-Ambiente

José Q. Pinheiro, Gleice A. Elali, Andréia V. M. Azevedo,
Barbara C. G. Farias, Mariana C. Costa & Soraya S. Andrade
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

O didrio pessoal é uma ferramenta valiosa para pesquisado-
res da drea das relacdes pessoa-ambiente, proporcionando impor-
tantes pistas sobre as interagdes humano-ambientais e apontando
aspectos que, na continuidade da pesquisa, podem vir a ser investi-
gados por meio de instrumentos mais estruturados. Esse recurso de
coleta de dados é compardvel a estratégias exploratérias normal-
mente empregadas, como visitas informais ao local estudado, ob-
servagdo assistemdtica de sua utilizagio, ou levantamento de vesti-
gios de comportamento, sendo utilizado no inicio do trabalho de
investigacdo; ou pode ser empregado como recurso complementar
em estudos descritivos.

Em pesquisas na drea das relagdes pessoa-ambiente podem
ocorrer dificuldades de acesso ao local estudado e/ou a seus usudrios,
por razdes as mais variadas. Nesses casos, uma das estratégias para
coleta de dados pode ser o emprego de didrios pessoais registrados
pelas préprias pessoas envolvidas na situagio. Tal técnica compreende
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um instrumental relativamente simples e barato, que valoriza os
insights individuais, oferecendo grande riqueza informacional sobre
0 uso do ambiente pelos participantes do estudo.

Envolvido com a exploragio dos aspectos sécioambientais da
F)cupa?‘ﬁo humana de ambientes atipicos, nosso grupo de pesquisa
investigou as condigdes de vida de visitantes da Reserva Biolégica
do Atol das Rocas (Rebio Rocas, ou s6 “Rocas”) e da Estagio Cien-
tifica do Arquipélago de Sio Pedro e Sido Paulo (Arquipélago, ou
ASPSP), dois refiigios insulares localizados em éreas oceénicas de
conservacdo ambiental relativamente distantes da costa atlintica bra-
sileira. Na coleta de informagdes sobre as condigdes de vida humana
naqueles locais, o didrio de viagem elaborado pelos viajantes que
passaram temporadas naqueles locais foi um dos principais instru-
mentos empregados.

Nas pédginas a seguir, apresentamos: uma breve revisio sobre
0 uso de didrios pessoais como estratégia de coleta de dados em
pesquisa psicoldgica, mais particularmente aplicada  drea das rela-
¢Oes pessoa-ambiente; consideracdes sobre o emprego dos didrios
em nossa propria pesquisa; e, a partir da literatura sobre o assunto e
dos resultados que obtivemos, discussdo das possiveis contribuicdes
dessa técnica para pesquisas na drea.

Didrios pessoais como técnica de coleta de dados

O didrio pessoal, como técnica de coleta de dados descrita em
manuais de pesquisa psicoldgica ou social, costuma ser apresentado
— de maneira muito superficial - na se¢éio sobre andlise de dados pré-
existentes, documentos ou arquivos (e.g., Selltiz, Jahoda, Deutsch &
Cook, 1965). Em geral, esses documentos sdo classificados segundo
a natureza da informacio neles contidas: dados essencialmente numé-
ricos ou estatisticos, ou em forma textual, que pode incluir nimeros e
tlustragdes. Estes podem ser provenientes de instituigdes e de orga-
nismos piiblicos e privados, como no caso de decretos, regimentos, atas,
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publicagdes virias, etc., ou de particulares, como cartas € narrativas
(Quivy & Campenhoudt, 1998). A depender dos referenciais tedricos
e epistemoldgicos do pesquisador e dos interesses da investigacio,
poderdo ser analisados apenas os documentos considerados “ofici-
ais”, ou se levard também em conta aspectos da realidade “tal como
percebida pela pessoa”. Como qualquer técnica de coleta de dados, a
alternativa do didrio pessoal apresenta vantagens e limitacoes, como
se verd mais adiante.

Em recente revisio sobre métodos de didrio, Bolger, Davis e
Rafaeli (2003) indicam haver ampla variedade na temadtica das
pesquisas que os empregam, como estudos sobre processos de
personalidade, interagdo conjugal e familiar, sintomas fisicos,
psicopatologia e satide mental. Embora assumindo variacOes na for-
ma de aplicagiio de acordo com as caracteristicas ¢ objetivos dos
estudos, de modo geral os estudos baseados na técnica do didrio ser-
vem a dois propésitos basicos: “a investigagio de fendmenos a medi-
da que eles se desenvolvem no tempo, ou 0 exame focalizado de
fendmenos especificos e freqiientemente raros” (p. 588). No primei-
10 ¢aso, os participantes produzem seus relatos a intervalos pré-de-
terminados ou a uma sinalizagdo qualquer de aviso, que pode ocorrer
de forma fixa, randémica ou combinada. E no segundo tipo, no entan-
to, que os didrios adquirem um cardter mais distintivo como técnica
de coleta de dados, pois o participante estrutura seu relato segundo
sua prépria percepgdo, e em fungdo da ocorréncia do fendmeno de
interesse da pesquisa.

Embora um didrio possa ter sido originalmente redigido para
outros fins, seu conteido pode ser analisado em fungdo de novos
propésitos. Esse, por exemplo, € o caso dos didrios de viagem de
pioneiros da exploragdio polar, documentos que foram recentemente
resgatados e estudados para fins de pesquisa cientifica sobre adapta-
¢iio humana aquelas regides do planeta (Mocellin & Suedfeld, 1991).
Acreditamos ser desnecessdrio apresentar exemplos da importéncia
que relatos pessoais de viajantes e exploradores, reis e vassalos, ven-
cedores e vencidos acabaram tendo na (re)construgdo de periodos e
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lugares da histéria da humanidade, como testemunhas atentas, ainda
que silenciosas. No presente capitulo, entretanto, enfatizaremos o
didrio pessoal escrito pela pessoa em resposta a uma solicitagio do
pesquisador, muitas vezes limitado a um periodo especifico de tem-
po efou referente a situaciio especifica de interesse para a pesquisa,
mas sempre criados pelo participante, de maneira que narrativa e re-
flexdes tenham sido determinadas exclusivamente por ele, a partir de
suas experiéncias pessoais.

Na pesquisa psicoldgica, os didrios pessoais podem assumir
um cardter mais aberto, ou livre, de maneira andloga ao que se passa
com as entrevistas narrativas (Jovchelovitch & Bauer, 2002), quando
o interesse da investigagdo ¢ por acontecimentos especificos, dife-
rentes “versoes” de um fato, ou pela relagio entre o relato individual
e o contexto fisico, social e histérico em que estd inserida a pessoa,
nido importando que as informagdes assim obtidas ndo possam ser
comprovadas, ou sua fidedignidade testada. No extremo oposto des-
se continuo de niveis de restri¢io instrumental, podemos citar o exem-
plo de didrios empregados em pesquisas clinicas interessadas em
verificar a utilizagdo de medicamentos pelo paciente, ou a ocorréncia
de episodios de dor crénica. Além do requinte da forma eletrénico-
digital de registro do dado — como um formuldrio preenchido em
momentos pré-estabelecidos, &s vezes até sem a participagdo ativa
do respondente — hd ainda mecanismos de controle sobre a pessoa,
como um alarme sonoro que soa a cada momento em que o registro
das informagdes se faz necessdrio, e parimetros bem estritos relati-
vos ao grau de confiabilidade considerada satisfatéria (Stone,
Shiffman, Schwartz, Broderick, & Hufford, 2003).

Ao analisar os ganhos diferenciais de didrios e entrevistas em
relagio a extensdo de tempo estudada da vida dos participantes,
Michelson (1987) aponta que:

O método a ser escolhido depende muito do periodo de tempo que
se deseja cobrir, bem como o tipo de informagio que se deseja
obter. (...) quando se estd interessado apenas nas atividades do
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dia imediatamente anterior, ndo importa se a abordagem € por entre-
vista ou didrios. Entretanto, quando se quer reunir informagdes so-
bre mais do que um unico dia, o didrio é muito superior. (p. 221)

Embora seja uma ferramenta tipicamente empregada em card-
ter preliminar, o didrio pessoal pode exercer papel complementar a
outras técnicas utilizadas na coleta de dados. No primeiro caso, o
didrio precede o emprego de estratégias mais estruturadas e tem fina-
lidade heuristica ou exploratéria, contribuindo para a geracio de hi-
poteses de pesquisa, a serem verificadas por meio de técnicas nas
quais o pesquisador tem maior controle sobre os resultados a serem
alcangados. Entretanto, os didrios também podem adicionar infor-
magio sobre aspectos dificeis ou impossiveis de serem analisados
por outros meios de coleta de dados, acrescentando informagdes im-
portantes para os objetivos de uma investiga¢o descritiva.

Convém deixar claro que no presente trabalho ndo estamos
tratando de didrio de campo, ferramenta bastante comum nas maos
de antrop6logos e bidlogos e ocasionalmente empregada em psicolo-
gia (e.g., Wagner et al., 1998). O didrio de campo € registrado pelo
proprio pesquisador, que utiliza suas anotagdes para as finalidades
do estudo, podendo combind-las, ou ndo, com outras técnicas de co-
leta de dados. A diferenciagdo em relagio ao didrio pessoal, objeto
desta apresentac@o, fica bem clara no caso de um estudo que utilizou
ambos, de modo complementar. Fredrickson e Anderson (1999) acom-
panharam duas equipes de mulheres que excursionaram durante va-
rios dias por dreas naturais, acampando, fazendo sua prépria comida
e em contato direto com as intempéries. As autoras estavam interes-
sadas em verificar a presenga de aspectos espirituais na experiéncia
vivida por aquelas pessoas e empregaram trés instrumentos para a
coleta de dados: observacgdes no local (on-site observations), didrios
pessoais e entrevistas em profundidade. A finalidade do registro de
observagoes no local por uma das pesquisadoras (didrio de campo)
foi servir de elemento de comparagfo, ou guia, para a analise dos
didrios pessoais das participantes, ambos fornecendo as bases para
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um detalhado roteiro de entrevista realizada por telefone, decorridas
algumas semanas do final da excursio.

Nos estudos sobre as relagdes pessoa-ambiente, documentos
oficiais também sido analisados, afinal os fendmenos investigados
acontecem no dmbito das sociedades humanas, fato que implica em
seu registro documental mais, ou menos, formal. Mas é principal-
mente aos registros pessoais — em forma de correspondéncia, autobio-
grafia e didrio — que estudos dessa drea tém se dedicado. Se antes
fizemos uma analogia com entrevistas, aqui talvez caiba comparar o
didrio pessoal com a observaciio. O que esta pode informar sobre o
comportamento explicito, aquele pode indicar sobre as experiéncias
intimas, revelando aspectos da vida cotidiana vividos sem a interfe-
réncia (direta ou massiva) do pesquisador,

Na literatura da drea das interacdes humano-ambientais ¢
comum encontrarmos indicagdes de estratégias de aproximacio
investigativa inicial ao objeto de estudo, geralmente envolvendo
algum caso especifico de relacionamento entre pessoas e ambien-
tes. Entre outras possibilidades, sfo sugeridas a familiarizacio com
o local estudado por meio de visitas informais, combinadas, ou
nio, com observagdo assistematica das atividades dos usudrios no
local; ou ainda, o levantamento de vestigios de comportamento,
marcas de deposicio ou erosio deixadas pelas atividades das pes-
soas no local (Bechtel, 1990; Bechtel & Zeisel, 1987; Sommer &
Sommer, 1997; Zeisel, 1981). Os resultados proporcionados por
essas técnicas revelam importantes pistas para a continuidade da
pesquisa, identificando aspectos a serem investigados por meio
de instrumentos mais estruturados, sempre que isso seja possivel.
Assim, o didrio pessoal teria um papel andlogo a essas formas de
observagdo, porém envolvendo uma dimensio temporal geralmente
mais estendida, o que leva alguns autores a considerar o didrio
pessoal como parte do que denominam estudos de time budget
(Lawton, 1987; Michelson, 1987), enfatizando que “as vidas didrias
das pessoas refletem ndo sé a adequacgio de behavior settings
especificos, mas também a agregaciio de atividades relevantes e
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a logistica de seus relacionamentos no tempo e no espago”
(Michelson, 1987, p. 217).

No conjunto de registros que o pesquisador solicita aos partici-
pantes de um estudo de didrios pessoais, podem estar incluidos com-
ponentes ndo-verbais; por exemplo, quando se pede que desenhem
aspectos relevantes — objetos, pessoas, ambientes — das experiéncias
que fazem parte de sua vida didria. Uma varia¢do cada vez mais em-
pregada € fornecer uma cimera fotogrifica automdtica as pessoas,
para que recolham cenas relevantes dos ambientes estudados
(e.g.. Sell, 1983). Esses registros ndo-verbais podem, eviden-
temente, ser combinados com o relato verbal, dependendo das
condi¢des e objetivos da investigagido, como foi o caso de nosso
proprio estudo, conforme se vera mais adiante.

Em sintese, o didrio pessoal oferece possibilidade de um registro
da experiéncia vivida pelo individuo enguanto ela transcorre, sem a
presenga de integrantes da equipe de pesquisa, e com pouca ou nenhu-
ma influéncia (indireta) dos pesquisadores. Essa técnica de coleta de
dados espontaneamente gerados permite incluir repetidas apreciagdes
sobre um mesmo tema, focalizando os virios aspectos julgados rele-
vantes para os fins do estudo, sejam eles sobre o autor do didrio, como
sentimentos experimentados na situagio; sobre a situagiio social, como
interagdo com outras pessoas presentes; ou sobre o contexto geral da
experiéncia vivida, como reacdes ao ambiente fisico, tempo gasto em
uma determinada atividade, deslocamentos espaciais, preferéncias
ambientais, entre outros.

Os ambientes de nossos estudos

Em meados do século XIX, a conquista final do oeste dos EUA
sinalizou o “fim da fronteira”, quando as Montanhas Rochosas haviam
sido finalmente ultrapassadas e os assentamentos humanos daquela
nacdo tinham sido levados até as praias do oceano Pacifico. Esse
fato tem sido apontado por estudiosos do movimento ambientalista
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como uma das principais for¢as motivadoras para o surgimento dos
parques naturais na América do Norte em geral, dreas “protegidas”™
da presenca do ser humano, destinadas a preservagdo dos bens da
natureza. ;

No ambientalismo estadunidense do final do século XIX, jd acon-
tecia o debate entre preservacionistas e conservacionistas; de um lado,
os adeptos da preservagio, como John Muir e outros, defendendo a
criagdio e manutengdo de dreas naturais protegidas, de uso exclusivo
para fins recreativos ou educacionais; de outro, os defensores da con-
servacio — Gifford Pinchot, entre outros — a reivindicar o uso dos re-
cursos naturais de modo racional e sustentivel (McCormick, 1992).

Esse debate permanece atual, pois esses dois pontos de vista
ainda prevalecem em alguns setores. No Brasil, por exemplo, exis-
tem, como herdeiras diretas das idéias preservacionistas, reservas
ecoldgicas consideradas intocdveis, onde a presenga antrdpica (ou
seja, “nds”) é meramente tolerada, sempre que considerada indispen-
savel. Por outro lado, também existem reservas como a de Marmiraud,
na Amazoénia brasileira, em que co-habitam 0 mesmo espago sertane-
jos, tribos indigenas, fauna, flora e pesquisadores, na tentativa de se
buscar um modelo sustentdvel de conservagio ambiental, nfo sé do
ponto de vista puramente ecolégico, mas também social, econdomico
e cultural (Ayres et al., 1996).

As pesquisas psicoldgicas sobre a presenga humana em ambien-
tes especiais tém investigado exploradores vivendo em estagdes po-
lares, tripulacdes de submarinos e astronautas em treino em simula-
dores de naves espaciais, entre outros tipos. Esses estudos incluem
desde varidveis individuais, como caracteristicas de personalidade,
grau de motivagdo, desempenho cognitivo, etc., até aspectos da
interagio social e do intercimbio com o ambiente fisico imediato
(e.g., Suedfeld, 1987).

Embora estejamos empregando o termo ambientes especiais,
os pesquisadores da drea salientam que sdo raras as situagdes real-
mente excepcionais, ao contrrio do que a midia, em geral, faz parecer.
Com isso concorda o navegador Amyr Klink (1995), quando enfatiza
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que a midia ndo se interessa pelo cotidiano regular, pela vida didria;
mas sim por aquilo que traz mudangas e alteracdes, mesmo que tais
eventos ocorram muito esporadicamente, ou mesmo ndo venham a
se repetir. Segundo Peter Suedfeld (1987), muito das informacdes
sobre ambientes extremos e incomuns vem da literatura ndo cientifi-
ca, como relatos de viajantes ocednicos solitdrios, astronautas, alpi-
nistas e outros do género.

Atritos, desconfortos e frustragdes triviais do dia-a-dia pare-
cem ter mais chances de provocar manifestagdes agressivas do que
situacdes reais de perigo (Suedfeld, 1987). Sob circunsténcias de pri-
vacdes prolongadas, mas ndo extremas, a monotonia social, fadiga
ou confinamento podem fazer com que os membros de pequenos
grupos acabem por nio suprimir ou disfarcar tais reagbes de
agressividade. Quando existe um lider no grupo, pode ocorrer a ca-
nalizacio de tais reagdes para ele, mas a agressividade também pode
se manifestar em grupos em que os principios hierdrquicos nio estao
enfatizados. “Conflitos interpessoais em grupos isolados parecem ser
a regra e nilo a excegdo” (p. 873) e, dependendo da composigio da
equipe, essa hostilidade intragrupo pode assumir a forma de peque-
nas provocagdes, brincadeiras “pesadas” e piadas, a0 invés de agres-
sdo explicita.

Os parégrafos anteriores estdo relacionados as nossas tentati-
vas de reunir duas vertentes de estudos em uma mesma investigagio,
sobre a adaptagio das pessoas a duas reservas ecologicas brasileiras,
localizadas no oceano Atlantico. Por um lado, tanto a percepgao como
a utilizagdo dessas reservas pelos visitantes estdo relacionadas a dis-
cussdo anterior, sobre reservas ecologicas. Por outro, esses locais
apresentam caracteristicas ambientais que 0s classificariam como
ambientes especiais (ou, para Sermos mais rigorosos, “semi-especiais”).
Para uma psicologia ambiental interessada em identificar, analisar e pro-
mover préticas humano-ambientais ecologicamente sustentdveis, ambas
perspectivas podem ser interessantes. O cardter de reserva deveria
enfatizar estilos sustentdveis de conduta ecologica das pessoas que
visitam aqueles locais, enquanto o fato de serem ambientes incomuns



290 - Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente

favoreceria que o comportamento das pessoas se torne mais explicito,
tanto no sentido da intera¢io com o pequeno grupo, como em rela-
¢do a aspectos do ambiente especial em questio.

A seguir, apresentamos breve descri¢io de alguns aspectos
daqueles ambientes isolados de duas reservas ecoldgicas localizadas
em “ilhas” ocednicas da costa brasileira préximas da linha do Equa-
dor. O atol das Rocas e o arquipélago de Sio Pedro e Sio Paulo nio
oferecem condi¢des naturais para sobrevivéncia humana, podendo
representar para o visitante, desde um ligeiro incdmodo passageiro,
até situactes reais de risco de vida. Entre outros aspectos, nao ha
fonte de dgua doce naqueles locais. A presenga humana sistemética
em ambos € bastante recente, e sabe-se muito pouco sobre as condi-
¢oes de adaptagdo das pessoas dqueles ambientes.

O atol das Rocas faz parte de uma “Reserva Biolégica Mari-
nha” (estabelecida pelo governo brasileiro, em 1979), o que significa
restri¢éo total a presenca humana e a exploracio dos recursos mari-
nhos. S6 podem visitar o local pesquisadores ¢ fiscais autorizados
pelo Ibama, 6rgdo do Ministério do Meio Ambiente brasileiro. As
viagens ao local sdo organizadas e patrocinadas por esse orgdo, em
equipes de 4 pessoas, que sempre substituem a equipe anterior, per-
manecendo no atol por aproximadamente 30 dias. Existe no local um
abrigo (construido em 1993), em que os visitantes ficam alojados.

O arquipélago Sio Pedro e Sao Paulo (ASPSP) faz parte de

uma “Area de Protegdo Ambiental”, categoria bem mais amena nas
restrigdes de uso, permitindo, por exemplo, a exploragio racional de
recursos pesqueiros. A Marinha do Brasil ¢ encarregada de adminis-
trar a estacao cientifica instalada ali e de organizar, treinar e conduzir
as equipes de quatro pesquisadores que passam temporadas de 15
dias no local, desde o inicio do Programa Arquipélago, em 1998.
Assim como no atol, cada equipe que chega, substitui a anterior, de
modo que sempre hd pessoas no local. No caso de Sdo Pedro e Sio
Paulo, o barco que leva a equipe até 14 permanece nas redondezas,
pois se trata de barco realizando atividade pesqueira no local, servindo
de apoio para uma eventual emergéncia.
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A estada, tanto em Rocas como no arquipélago, caracteriza-se
pelo isolamento em relagio ao continente ¢ pelo confinamento a um
espaco bastante reduzido, o que é mais acentuado no caso de Sao
Pedro e Sdo Paulo. Ali a maioria das atividades estd praticamente
limitada 2 estaco construida no local, enquanto no atol das Rocas o
visitante pode transitar pelos arredores do abrigo, pois ha condig¢bes
de se caminhar pelos arrecifes e pelas “praias’ das duas “ilhas’ for-
madas no atol: do Farol e Cemitério. Nos dois locais o visitante convi-
ve intensamente com a vida animal, seja caminhando entre passaros,
seja em contato com as ricas fauna e flora marinhas. |

Enquanto Rocas oferece condi¢fes naturais comparativamen-
te mais favordveis a vida humana do que o arquipélago, este certa-
mente estd institucional e logisticamente mais bem servido. O arqui-
pélago dispde de melhor infra-estrutura de apoio, sob forma de
treinamento das equipes (inexistente no caso de Rocas); embarcagio
presente no local durante toda a permanéncia da equipe (enquant(? 0
Ibama/RN tem tido dificuldades até mesmo para o aluguel do veleiro
que transporta os grupos para o atol); aparelhos de comunica¢io (re-
conhecidamente insatisfatdrios no atol), dessalinizador (reivindica-
do pelos expediciondrios também para Rocas), placas solares gera-
doras de energia elétrica (bem mais eficientes no arquipélago), entre
outros aspectos.

Ao mesmo tempo em que apresentam algumas semelhangas
nas condicdes determinantes da sobrevivéncia humana, aqueles dois
locais proporcionam ao visitante realidades psicolégicas bastante di-
versas. Por razdes principalmente historicas e institucionais, os dois
locais também estdo associados a imagens sociais diferentes. Uma
das conseqiiéncias disso, ¢ o diferente nivel de envolvimento com a

manutencdo dos dois locais. No arquipélago, a Marinha estd encon-
trando dificuldade em assegurar que os membros das equipes assu-
mam os cuidados com a estagio cientifica (lubrificagdo constante
das partes metdlicas, limpeza de locais de dificil acesso, ctu.}.an
atol, apesar das dificuldades logistico-institucionais — ou, até por 550
mesmo — os integrantes das equipes, talvez forgados a se¢ identificar
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com o local ou a se apropriar dele, para melhor sobreviverem — se
envolvem mais com essas atividades, cumprindo mais regularmente
essa tarefa. i

Essas reservas ecolégicas apresentam aos visitantes um cd-
digo de conduta (imposi¢des de objetivos institucionais especifi-
cos), que implica em comportamentos distintos daqueles vividos no
cotidiano da maioria das pessoas no continente. Exigem a adapta-
¢do das pessoas ao local, sem permitir adequacdes ou ajustamentos
no ambiente. Chamamos adaptacdo ao conjunto de mudancas nos
niveis de acomodagdo da prépria pessoa, de modo a tornar o ambien-
te mais suportdvel. Ajustamento, por outro lado, diz respeito as
mudangas que fazemos nos ambientes para adequd-los as nossas
necessidades (Suedfeld, 1987). No caso de Rocas e Sdo Pedro ¢
Sdo Paulo, a influéncia humana deve ser mantida no menor nivel
possivel, o que leva os expediciondrios a recorrer a téticas
adaptativas, de cardter cognitivo e/ou afetivo, muitas vezes forgan-
do-0s a concentrar-se no lado bom dos acontecimentos; dedicar-se
mais & missdo profissional que foram realizar; fazer piadas uns com
0s outros, ou sobre algum “inimigo comum” (as mds condicdes cli-
maticas ou de funcionamento dos equipamentos, por exemplo); ou
ainda, concentrar-se na vontade de viver, ou no sentido da vida.
Nessas condicOes alguns participantes chegam a se ocupar com
especial afinco de tarefas de manutencéo, ou de atividades domés-
ticas, como cozinhar ou limpar as instala¢des, melhorar o dominio
do grupo sobre as condi¢des ambientais do local, ou formas simila-
res de promover a identificacdo ¢ a colaboragfio miituas.

Uso dos didrios pessoais

Com base na experiéncia da primeira fase do projeto, quando
haviamos apenas enviado questiondrios para visitantes do atol das
Rocas e analisado as respostas obtidas, decidimos diversificar a ma-
neira com que aborddvamos os expediciondrios da Reserva Bioldgica
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do Atol das Rocas (AR) e da Estagdo Cientifica do Arquipélago de
Sio Pedro e Sdo Paulo (ASPSP). Optamos por realizar entrevistas
quando do seu retorno ao continente, durante as quais aplicamos —
em uns poucos casos — uma escala desenvolvida por nossa equipe
para o fim especifico de auto e hetero-avaliagdo do comportamento
pré-ambiental dos membros do grupo, por meio da hierarquizagio
(ranking) de seus nomes. Queriamos, além disso, ter um registro das
experiéncias vivenciadas enquanto os expediciondrios ainda se en-
contravam naqueles locais, o que levou ao emprego de didrios pes-
soais. Fez ainda parte de nossa estratégia uma investigagio parale-
la, que utilizou a técnica do incidente critico (Flanagan, 1954),
adaptada para a realidade de nosso projeto (Azevedo, 2002), se-
gundo a qual o informante destaca fatos criticos ocorridos ¢ a solu-
¢do encontrada para eles. Essa variedade de técnicas de coleta de
dados inspirou-se na proposi¢io, comum nessa drea de estudos, de
emprego de multimétodos de investigagdo (Sommer & Sommer,
1997; Zeisel, 1981; ver também capitulo sobre multimétodos na
presente coletinea).

Elaboramos o instrumento que denominamos “kit-didrio”, que
foi testado durante algum tempo, em expedi¢tes de Rocas e ASPSPe
praticamente ndo sofreu alteragOes substanciais depois da fase piloto
da pesquisa. O “kit didrio” consiste de um caderno em espiral monta-
do pela propria equipe da pesquisa, em formato proximo do padrio
A3, com capas de papelao grosso plastificado e miolo de folhas de
papel branco sem pauta. As capas sdo aproveitadas para apresentagio
do instrumento, instrugdes para seu preenchimento e identificagiio da
equipe de pesquisa, protegidas que estdo pela plastificaciio, e esse
material é posteriormente reutilizado para a montagem de novos dié-
rios, com a substitui¢io das folhas internas. Esse caderno é colocado
em embalagem pldstica (ziploc), acompanhado de um ldpis grafite
preto com borracha, uma caneta esferogrifica azul e um estojo com
12 14pis de cor, uma vez que as instrugoes estimulam o viajante a
utilizar o espago tanto para escrever, como para desenhar, O texto
dessas instrugdes dizia:
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Caro participante,

O objetivo desta pesquisa é conhecer o processo de adaptagiio das
pessoas as condigbes de vida neste local.

Viver em um pequeno grupo em situaciio de isolamento é diferente do
colidiano da maioria das pessoas. Por isso, estamos interessados em
todo e qualquer fato e experiéncia vividos em relagiio a esse lugar,
scja algo de cardter individual ou relativo i convivéncia em grupo.
‘Use o espaco deste caderno liviemente, para desenhar ou escrever o
que quiser, mesmo que nio lhe pareca importante no momento.
Asseguramos que suas informacdes nio circulariio fora do imbito da
nossa equipe de pesquisa, nem mesmo para os administradores do
local. Toda e qualquer divalgagiio dos resultados serd feita com total
garantia do anonimato dos informantes.

Agradecemos sua colaboragio,

Equipe de Pesquisa

Os “kit-didrios” eram entregues aos expediciondrios quando
de sua passagem por Natal, antes do embarque ou, em alguns poucos
casos, enviados para o participante através de algum intermedidrio,
sendo posteriormente recolhidos quando do retorno deles ao conti-
nente. Durante o periodo de coleta de dados, a rotina de retorno dos
expediciondrios do ASPSP ao continente foi parcialmente modifica-
da, com alguns viajantes retornando a seus domicilios em outros es-
tados, sem passar mais por Natal, onde nosso grupo esti baseado e
onde esperdvamos poder fazer contato sistemético com os expedicio-
narios em seu retorno ao continente. Isso nos obrigou a incluir no “kit-
didrio” um envelope auto-enderecado para nossa equipe de pesquisa
e pré-postado com quantia suficiente para cobrir as despesas de re-
messa do material pelo correio.

Ficamos surpresos com a disponibilidade (voluntiria) dos ex-
pediciondrios em participar dessa modalidade de coleta de dados,
tendo obtido um retorno — em termos quantitativos — bastante
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satisfatdrio, o que faz dos didrios pessoais uma excelente alternativa
como técnica de coleta (remota) de informacGes sobre a experiéncia
de vida dos expedicionarios em Rocas e ASPSP. O sucesso (um tan-
to inesperado) no retorno dos “kit-didrios” possivelmente esteve relacio-
nado a proximidade/envolvimento/presencga junto a eles de membros
de nossa equipe, o que deve ter contribuido para dessensibilizar even-
tuais esteredtipos profissionais. No caso da Rebio Rocas e seus ex-
pediciondrios, Natal sempre foi a base de embarque, o que possibili-
tou nosso contato freqiiente; e conheciamos os viajantes do Programa
Arquipélago devido a participagdo do coordenador e alguns membros
de nossa equipe de pesquisa no treinamento ministrado pela Marinha
aos candidatos a viajar para o arquipélago.

A Tabela 1 mostra os nimeros finais relativos aos didrios que
fizeram parte do material analisado por nossa equipe. Pode se obser-
var que, tanto para o caso do atol das Rocas (Rocas), como do arqui-
pélago de Sio Pedro e Sio Paulo (ASPSP), o nimero de viagens é
inferior ao nimero de viajantes, pois s30 quatro os integrantes regu-
lares de cada expedicio, que podem repetir a experiéncia ao longo de
um periodo de vdrias semanas, ou meses. Além disso, hd diferenca
entre os dois locais quanto ao nimero de viagens (e viajantes), pois
Rocas apresenta maior duracio das viagens (aproximadamente 30
dias) do que o arquipélago (em torno de 15 dias).

Tabela 1
Situacdo final de diarios utilizados
Namero de Diérios
Locais Viagens Vigjantes | Enfregues 'Devolvidos Preenchidos | Analisados
Rocas 16 50 58 54 47 44
ASPSP 4 23 Tl 87 64 55 54
Total 39 127 145 118 102 98

Foi entregue uma média de 3.6 didrios por viagem, no caso de
Rocas (58/16), e de 3,8 no caso de ASPSP (87/23); sendo o niimero
de didrios entregues maior do que o de viajantes devido ao fato de
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alguns expediciondrios terem ido mais de uma vez aqueles locais. O
aproveitamento efetivo dos didrios, correspondente a coluna “anali-
sados” (total de 98), foi ligeiramente maior para Rocas (76%), do
que para ASPSP (62%). Nem todos os didrios devolvidos estavam
preenchidos e, dentre estes, nem todos eram aproveitdveis para os
propésitos do estudo (apenas rabiscados, por exemplo).

Alguns resultados obtidos

Como o objetivo desta apresentagio € discutir o didrio pessoal
como técnica de coleta de dados aplicada a 4drea de estudos das rela-
¢oes pessoa-ambiente, os dados apresentados nesta secfio ndo t8m a
intencio de expressar uma andlise dos fendmenos investigados em
nosso projeto de pesquisa, sendo utilizados aqui apenas para ilustrar
nossa exposi¢do relacionada ao poder informacional dos didrios; por
is80 ndo estdo indicados os cddigos referentes as andlises realizadas de
seu contetido, ou as categorias associadas. Os extratos e considera-
¢Oes apresentados a seguir constituem casos interessantes de in-
formagdes obtidas sem que esperdssemos, agrupamentos tematicos
oriundos do préprio material e/ou contribui¢des tnicas, somente possi-
veis de obter por meio de uma técnica tdo versitil e flexivel.

E importante também mencionar que recebemos muitas ilus-
tragdes sobre a vida naqueles locais, além de poesias e letras de
musicas. Os homens e mulheres que participam das viagens aque-
les locais sédo, em geral, estudantes de graduagio ou pdés-graduagio
em universidades brasileiras, das dreas de biologia marinha, enge-
nharia de pesca, oceanografia e similares. Os desenhos reproduziam
as espécies animais encontradas, aspectos da viagem até o local,
cenas daquelas paisagens, integrantes da equipe executando deter-
minadas atividades ou até mesmo desenhos abstratos
descontextualizados, muitas vezes misturados ao texto.
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Comportamento sécio-espacial fiumano

A familiaridade entre os membros do grupo, o género, a idade
e a personalidade sdo aspectos considerdveis no uso que cada um faz
do espago pessoal. No didrio SP22, uma mulher com mais idade do
que os outros membros da expedigio, “investiga” a necessidade de
cuidar dos demais tentando funcionar como, usando suas proprias
palavras, “a argamassa entre os tijolinhos™. Apesar de ela concluir
que nio havia lugar para isso, uma vez que todos estavam “bem
entrosados”, vemos ai uma tentativa (cuidadosa) de aproximagao dos
seus companheiros.

“Foi muito bom retornar 4 ilha, mesmo na primeira vez foi bem
aconchegante, talvez porque nés temos nogao de que a casa ndo
pertence a ninguém e € de todos” (diario SP60). Tal comentério nos
remete ao que consideramos exprimir a sensacéo de muitos viajan-
tes, ou seja, a territorialidade transitoria estabelecida em um ambien-
te que € e ndo € o seu lar. Isso também estd evidenciado no didrio
SP22: “apés praticamente dois dias aqui ja nos sentimos em casa e s6
déd para perceber que a casa ndo € nossa devido as bicadas dos donos
das pedras (os atobds)... & noitinha forma-se um corredor polonés de
atobds. Faz a gente pensar duas vezes antes de se arriscar.” Esse
territério dos animais também estd presente em outros didrios: “O
outro lugar que eu gosto & o farol... S6 evito de ir muito 14 por causa
das viuvinhas que ficam muito nervosas. Eu nio gosto quando dizem
que elas (as viuvinhas) e os atobds sdo agressivos, eles s6 estdo de-
fendendo o espago deles. Eu também ndo gosto quando os pescado-
res e até mesmo 0s pesquisadores saem empurrando-os. Afinal, eles
estavam aqui primeiro, esta ilha € deles. Nos s6 estamos ‘de visita
(didrio SP60).

A invasio de privacidade pode ocorrer fisicamente, através do
contato entre individuos, e também por meios invisfveis, como sons,
odores ou olhar: “Dormi na varanda para poder acordar ¢cedo. A noite
ndo foi trangiiila, o mar estava batendo forte ¢ eu sempre acordava
com o barulho das aves voando, devido a dgua. Atrds da casa € onde

999
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0 sol se pde, eu ia muito 14 & tarde para pegar isca (cangulo preto)
para o covo e também para apreciar o por-do-sol, mas além das on-
das que estdo batendo, o cano do esgoto quebrou, tentamos dar um
jeito, os meninos tentaram remendar mas continua um mau cheiro
muito grande.” (didrio SP60).

Mas como ndo s6 de espago vive o homem, convém observar
também a perda de no¢iio de tempo, bastante citada nos didrios: “O
que eu acho bom aqui € que néo tem preocupagiio com o tempo, nem
sei que dia da semana ¢ do més é hoje, 0 nosso tempo aqui é maré
cheia e maré baixa.” (didrio SP45), uma explicitacao do homem mais
natural, pautado pelo tempo biolégico, e niio tanto pelo tempo ditado
pelo reldgio.

Os “safos™

Virios relatos mencionavam o safo, que ¢ o expediciondrio
que tem conhecimentos/habilidades e iniciativa para atuar, seja em
atividades de pesquisa, manutengdo das instalagdes ou na solugio de
problemas surgidos; ninguém precisa pedir ou mandar, “o safo vai e
faz enquanto os outros ainda estio pensando...”. Os safos “cumprem
regras e acordos, sio bons cozinheiros, sio rdpidos na hora de fazer
seja ld o que for”. Os safos percebem bem como se comporta cada
um, as qualidades e os defeitos, qual a dinimica do grupo e com o que
deve se preocupar. seja em fungdo das caracteristicas do lugar e da
situagiio em que se encontram ou do grupo, e por isso sio o eficien-
tes e “desenrolados”.

Sdo, em sua maioria, veteranos, conhecem pessoas de outras
equipes, algumas ji hd anos, demonstram muito incémodo com o
descuido com o local, relatam que se sentem bem ali, ou até melhor
do que em casa; cuidam como casa, se preocupando com quem vem
depois (arrumam a casa, deixam a caixa d’dgua cheia, preparam al-
mogo, orientam os novos que chegam), sentem-se invadidos quan-
do recebem visitas que se demoram muito (por exemplo, equipes
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de reportagem), sofrem ao partir e com a incerteza de voltar, dese-

jam muito voltar, acham pouco o tempo de permanéncia, gostam da

rotina e se adaptam facilmente, integrando-se rapidamente ao ambi-
ente. Estranham a volta ao continente, conhecem ou gostariam de
conhecer outros lugares semelhantes (Fernando de Noronha, ilha de
Trindade), sendo que para alguns estar 14 é a concretizagdo de um
sonho ou parte da realiza¢do de um projeto de vida.

Dindmica grupal e ambientes isolados

O viajante R47 comenta que “enfim, cada temporada tem sua
identidade”. Ele pontua isso delineado por seu contexto, porém essa
frase pode ser ampliada para a dindmica grupal como um todo, pois
essa identidade diz muito de cada expedic@o ou grupo, em funcio das
relacdes entre safos e ndo-safos, lider(es) e liderado(s), maior ou
menor integragiio, cooperar ou ndo, entre outros aspectos.

Observamos que os expediciondrios “cobram” dos colegas
determinadas posturas condizentes com suas expectlativas quando
vemos comentdrios como “‘ainda bem que ela (se referindo a R50)
falou com os meninos, era ¢la mesmo que tinha que falar, porque tem
mais experiéncia e as pessoas respeitam isso” (didrio R48).

Em alguns casos, fica patente o desconforto causado pelos ele-
mentos que acabam por impedir a realizagio de atividades grupais. A
expediciondria R10 reclama da equipe e diz que esperava um esforgo
maior das pessoas e o viajante R11 se queixa de que na viagem fez
poucos mergulhos porque as pessoas da equipe eram inexperientes e/
ou receosas, sendo esses fatores de grande relevincia na dindmica
grupal, pois interferem no atendimento de expectativas individuais e,
conseqiientemente, na interacio individuo-grupo.

A viajante R10 comenta: “os problemas néo tém como te al-
cangar, ficam para trds”, enquanto outra viajante escreve: “B... c4
estou rodeada de dgua por todos os lados e com toda uma vida &
minha espera no continente...” (didrio SP1), o que ilustra o freqiiente
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contraponto com aspectos da vida no continente. No didrio R46, o
expediciondrio faz um desenho de um rapaz (ele) com o controle
remoto em frente a televisdo, e escreve ao lado: “Domingo, dia de
ficar em casa, almogar com a familia e passar a tarde zappeando na
TV”. E comum o registro de sentimentos ambiguos, de divisdo entre
a vontade de passar mais tempo naqueles locais e, a0 mesmo tempo,
vontade de voltar para o continente: “Os dias continuam bem agrada-
veis, mas apesar do clima alto-astral, td sentindo uma necessidade
enorme de voltar para casa. Contudo sei que vou sentir falta do pes-
soal e da nossa vida alternativa™.

Alguns relatos causam a impressdo de que a vida naqueles
ambientes € mais “sentida/apropriada” do que no continente. Como
nos diz SP8: “...me sentia mais integrada ao mundo do que em ter-
ra...”. Ou o didrio SP45: “A ilha é muito legal, me sinto mais a
vontade nesses lugares afastados do que na minha casa...”.

Outros temas

No didrio SP1 observamos men¢io a questdes de género: “
tentamos estipular tarefas a serem cumpridas diariamente por cada
um dos ‘pesquisadores’, mas ndo funcionou porque estamos tendo
muitos problemas onde a for¢a masculina impera e, infelizmente, te-
mos que compensd-los... na cozinha...”

Os relatos permitem perceber também que existe um apego ao
lugar nos viajantes de Rocas, que nio se percebe acontecendo na
mesma intensidade no ASPSP. Tal afirmativa se baseia no fato de
haver menos relatos de reclamacgdes sobre o descaso de equipes no
cuidado com o abrigo no atol, havendo didrios nos quais o partici-
pante expde que ali se sente tdo bem ou mesmo melhor do que em
casa no continente. O participante do didrio R47 chama o abrigo de
“lar”, o do didrio ROS relata sentir um “vazio pela partida” e no diario
RO7 a viajante afirma “estar em casa” no atol. No arquipélago esse
tipo de relato ocorre menos, ao passo que sdo mais fregiientes as
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reclamacdes sobre o descompromisso com a divisdo de tarefas e o
descuido com a estacfio cientifica, principalmente quanto aos equipa-
mentos como o dessalinizador e os refrigeradores. No didrio SP32, a
viajante reclama explicitamente da equipe anterior, que deixou a
estagiio com diversos problemas, enquanto que no didrio SP30 a
participante demonstra indigna¢ao em relacio ao desleixo da Mari-
nha com o lugar, pois encontrou a estaciio em péssimas condi¢des,
com problemas com dgua, conservacio da comida e comunicacio,
fato que atrapalhou bastante a realizacdo dos trabalhos.

Quanto a comportamento ou atitude pré-ambiental, encontra-
mos referéncias pontuais a comportamentos inadequados, do tipo jogar
fasforos e “pitibas” (pontas de cigarro) no chiio (SP39), deixar luzes
acesas (SP06) e desperdicios de diversos tipos, assim como a grande
producéo de lixo (5P64) para poucas pessoas em 2o pouco tempo.
No entanto, ha muitas ocorréncias de “discursos ambientais”, que
seriam as muitas refer€ncias 2 beleza natural do lugar (o pér do sol,
os golfinhos, etc.) e ao respeito que ele impde (principalmente pelo
poder do mar), mas sem meng¢io sobre cuidado ou conservacio num
sentido mais propriamente pré-ambiental, e geralmente numa rela-
¢iio distante e cisada; o ambiente dissociado do individuo, para ser
visto e admirado.

Evidentemente, ha muitos outros temas focalizados nos didrios
dos expediciondrios de Rocas e do ASPSP. Apresentamos aqui ape-
nas exemplos isolados como ilustragiio do tipo de informagio que se
pode obter em um projeto de pesquisa que se utilize desse recurso de
coleta de dados.

Didrios pessoais e as relagbes pessoa-ambiente —
consideracGes finais

Passando em revista os ganhos de conhecimento que nossa equipe
adquiriu a partir dos didrios pessoais sobre a vida dos expediciondrios
em Rocas e no arquipélago, fica evidente a grande contribuigio
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especifica dessa técnica de coleta de dados. Dificilmente por outros
meios terfamos conhecido os detalhes da indignacio de uma inte-
grante em relagio aos demais membros da equipe por ter precisado
tomar sozinha as providéncias para a coleta de dgua doce num dia de
chuva no arquipélago, pois seus companheiros de viagem trabalha-
vam embarcados. Ou ndo terfamos tido acesso ao inspirado poema
“0 vildo” que, em uma de suas quatro estrofes, diz:

Na vida que eu sempre quis
* Curtindo a Estagao de fato
Depois de um dia feliz
Tem sempre um assunto chato
Antes de ir para a cama
Assistir ao velho programa
Da cagada ao carrapato
(ASPSP, pdgina 1 1del7, data omitida para evitar identificagio, 22:45
— acompanha desenho do animal e texto adicional)

Cabe mencionar que nossa equipe tinha muito mais facilidade
em lidar com as informagdes dos didrios quando conseguiamos obter
didrios de vérios (ou de todos 0s) membros da equipe de viagem, o
que oportunizava o cruzamento das informagdes, definindo melhor
os fatos relatados e as caracteristicas pessoais dos envolvidos. Infe-
lizmente, e na contra-mao do que tinhamos planejado, foram raros os
casos em que obtivemos didrios preenchidos pelo grupo completo.

Como mencionado antes, ilustracdes produzidas nos didrios
também informaram detalhes importantes sobre a experiéncia de vi-
ver naqueles locais. Um dos expediciondrios, resolveu acrescentar
um desenho em que mostra “o baile da fémea do 150, junto  piscina
das tartarugas” (ver Figura 1), referindo-se a dificuldade encontrada
para retirar do local a fémea de atobd, para que pudessem ter acesso
aos ovos de tartaruga marinha que haviam sido depositados ali em-
baixo, no ninho identificado pelo ndmero “150”.

Didrio pessoal como técnica de coleta de dados ... - 303

FUNPE VPOV UVIUUIVIUVEVVVeO UV UV O oo

Figura 1. Desenho feito em didrio, para ilus- fHh s e i
trar a dificuldade encontrada para retirar a N "j-\' il T'
fémea de atobd do local do ninho de tartaru- ol AR Yol
a marinha 0 b !
g i LA g s DO all
0§ ‘
.

Outro exemplo é o desenho que mostra a silhueta das duas
ilhas existentes no atol das Rocas, vistas do veleiro que estd préximo
de concluir a viagem de ida (ver Figura 2). Evidentemente, hd ima-
gens fotogrificas muito melhores da mesma cena, se quisermos maior
“fidedignidade”. No entanto, estivamos interessados muito mais na
percepgao ambiental daquele viajante, nos elementos que ficaram
retidos em sua memédria e foram depois transpostos para o papel. A
propdsito, convém lembrar aqui as palavras com que Mocellin e
Suedfeld (1991) concluem seu artigo: “uma lista objetiva de aspec-
tos do ambiente ndo € suficiente para compreender a pessoa no
ambiente” (p. 719, grifo nosso).

Ao IAs  RocAs

{ ¥isra e vELEiRe)

Figura 2. Desenho em didrio, mos-
trando as duas ilhas existentes no i
Atol das Rocas, vistas do oceano.

b
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Nossa equipe iniciou 0 emprego de didrios pessoais na pesqui-
sa quando jd havia amadurecido em relagdo ao tema, gragas aos
esfor¢os realizados na primeira fase do projeto. Tal circunstincia,
associada a uma maior intimidade com os locais estudados (incluindo
visita de membros de nosso grupo a cada um deles), e maior aproxi-
magcio nossa de expediciondrios e instituigdes envolvidas (e deles
conosco também, o que é muito importante), certamente influenciou
na boa receptividade dos respondentes. Sendo uma técnica de coleta
de dados tdo “frouxa”, o didrio pessoal fica muito mais a mercé de
um “atmosfera” favordvel do que técnicas mais estruturadas de cole-
ta de dados. Alguns relatos chegaram até a utilizar a segunda pessoa,
dirigindo-se & equipe de pesquisa, como se estivessem e uma conver-
sa com um de nés, e usando expressoes como: “vocés, da psicologia,
viio gostar de saber que ...”, uma evidente demonstragdo de que essa
pessoa ndo estava agindo (ndo mais?) influenciada pelo tradicional
esteredtipo do psicdlogo, como algiiem que s6 trata de “loucos™, ou
que “Ié a mente” das pessoas, ou imagens sociais similares. Ao mes-
mo tempo, mostra uma postura cooperativa entre pesquisadores, pela
atenciio dispensada em preencher os didrios com o intuito de colabo-
rar, mesmo quando a pritica da escrita ndo ¢ comum ao respondente
(ou de seu agrado).

Além de um “clima” favordvel, as caracteristicas da técnica
também pedem que as instrugdes sejam gerais, para que haja “espa-
¢o” para a expressdo pessoal dos respondentes — ndo s6 quanto a
forma do relato, mas também quanto a selecio do que incluir nele —,
um cuidado que tivemos ao redigir as instru¢des constantes do caderno
e ao abordar os expediciondrios no embarque. De modo semelhante,
Fredrickson e Anderson (1999) simplesmente pediram as suas
respondentes que registrassem os pensamentos e sentimentos OCOrTi-
dos em resposta aos virios ambientes e interagdes sociais experienciados
na excursio. Essas autoras tiveram o cuidado adicional de, ao final da
visita a0s ambientes naturais dos parques, providenciar copias dos did-
rios para uso da equipe de pesquisa, devolvendo todos os originais
as participantes. No caso de nossa pesquisa, produziamos copias
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apenas em resposta a solicitagiio dos expediciondrios, possibilidade
que lhes era informada quando de sua partida e que evidentemente
constitui um elemento adicional tanto de motivagido para o
engajamento dos respondentes na tarefa, como da riqueza e valor
pessoal da informagio gerada.

Alguns temas apareceram muito raramente nos didrios, como
no caso de atritos e conflitos interpessoais na equipe da viagem, talvez
por se referirem a contetidos social e/ou institucionalmente censurdveis
que seriam perenizados em forma escrita. Ressalte-se que auséncia
de informagdo pode ser tdo importante quanto sua presenca, especi-
almente quando se tem acesso a outros registros da mesma situagéio,
como no emprego de estratégias multimétodos (Sommer & Sommer,
1997 Zeisel, 1981). Steel e Suedfeld (1991) mencionam a preocupa-
¢ilo que um médico de uma equipe de exploracio do Arlico teve com
a satide dos participantes durante um blackout de rddio que durou
virios dias, impossibilitando qualquer forma de socorro ou assisténcia
em caso de emergéncia; o relato dos demais participantes nio teve
um s6 registro desse tipo de preocupagio durante o mesmo periodo.
Divergéncias como essa podem ser muito importantes quando se estd
interessado na avaliagiio de riscos potenciais presentes na situagio e
se pretende diferenciar, por exemplo, entre um “risco real” e a infla-
¢iio social desse risco. O planejamento de investigagdes com didrios
pessoais pode (e deve) ser feito de modo a antecipar a ocorréncia
dessas disparidades. Foi por isso que, como jd mencionado aqui,
Fredrickson e Anderson (1999) combinaram o uso do didrio de
campo (anotagdes pelo pesquisador) com os didrios pessoais das
participantes do estudo.

Pela experiéncia que tivemos com o uso especifico da técni-
ca de didrio pessoal, concordamos com Selltiz e colaboradores (1965)
quando dizem que tira-se melhor proveito da “natureza peculiar dos
dados contidos em documentos pessoais quando sdo empregados
para exploracdo e descri¢iio”, ou quando esses mesmos dados
$a0 empregados para “‘compreensdo e exemplo, e ndo para verifica-
¢ilo ou refutagiio de hipGteses; para emprego com outros métodos, ¢
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ndo isoladamente” (p. 372). Os dados que obtivemos dos didrios
pessoais certamente inspiraram e deram forma a outras técnicas que
empregamos, além de contribuir para nossa participa¢@o no treina-
mento das equipes do Programa Arquipélago. como era esperado. As
entrevistas realizadas — ainda que ndo da maneira e na extenséo origi-
nalmente idealizadas — ganharam em qualidade com as informagoes
provenientes dos didrios, como também aconteceu com o questiondrio
de incidentes criticos (Azevedo, 2002) e com o questiondrio de auto e
hetero-avaliagio do comportamento pré-ambiental das equipes.

Antes de encerrar, e deixando em segundo plano a experiéncia
particular de nossa pesquisa, convém retormarmos algumas conside-
ragdes mais gerais sobre os didrios, a comegar pelo status dessa téc-
nica de coleta de dados. Segundo Wheeler e Reis (1991), o auto-
registro de pequenos eventos da vida cotidiana é pratica um tanto
estranha a ciéncia psicolégica, principalmente porque requer uma
aceitagiio da realidade tal como definida pelos respondentes. Consi-
derando a prevaléncia histérica de paradigmas em psicologia que niio
endossariam tal condigdo, é ficil entender a auséncia da expressio
“didrio” (diary, personal journal, time budget) no Thesaurus do
PsycINFO (banco de referéncias bibliograficas da Associagio de Psi-
cologia dos EUA), entre os descritores principais (major descriptors),
embora contemple questiondrio, entrevista e experimento, entre ou-
tras técnicas de obten¢iio de dados. Tomando o artigo de revisiio de
Bolger et al. (2003) como referéncia, veremos que os descritores apli-
cados a esse trabalho pelo PsyeINFO sio: coleta de dados, métodos
experimentais e comunicagiio escrita; apenas entre 0s conceitos-cha-
ve (key concepts) aparece diary reports, expressio nio cadastrada no
Thesaurus. O mesmo artigo no banco de dados multidisciplinar Web-
of-Science recebe keywords plus tais como: ecological momentary
assessment, retrospective recall e daily experiences, e nio inclui ex-
pressdo que se assemelhe a diary methods empregada pelos autores
no titulo de sua revisdo, evidenciado que o reduzido status dos didri-
0s como técnica de investigagio cientifica ultrapassa os limites da
psicologia.
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Entre as razdes para o pouco destaque dos didrios na literatu-
ra metodoldgica certamente estd o conjunto de limitacdes associa-
das ao seu uso. Apesar das vantagens e contribuigdes exclusivas —
algumas j4 evidenciadas nas linhas acima —, os autores que se dedi-
caram a uma andlise mais cuidadosa desse recurso nio deixam de
apontar deficiéncias, que precisam ser consideradas pelo pesquisa-
dor ao planejar sua investigagdo. Listamos, a seguir, algumas das
mais importantes.

Didrio pessoal depende diretamente da motivacdo e compe-
téncia do participante para o tipo de tarefa solicitada; escrever sobre
algo geralmente implica a existéncia de uma posigdo — favoravel ou
contrdria — bem definida a respeito.

Dependendo das circunstincias em que o estudo € realizado,
esteredtipos e expectativas sociais podem exercer influéncia decisi-
va; talvez um alto nivel de concordancia em um grupo de relatos, por
exemplo, ndo expresse outra coisa sendo que os discordantes nido
puderam ou quiseram fazer tal registro.

Eventuais generalizagdes — quando permitidas pelos préprios
dados ~ podem ser feitas apenas para os autores dos documentos e/ou
para as situagdes nas quais se utilizou o didrio pessoal, exigindo cui-
dados especiais na fase de interpretagdo dos dados obtidos.

Embora a dimensio temporal seja particularmente contempla-
da nessa técnica de coleta de dados, € dificil lidar com a passagem de
tempeo pois, ou ndo ha controle sobre medidas ou periodos de tempo,
ou se tenta fazé-lo, comprometendo a espontaneidade do relato e/ou
a cooperagdo dos respondentes.

Didrios pessoais ndo estio isentos do “viés” da reconstrucao
mental da experiéncia pois, mesmo que geralmente estejam mais pro-
ximos do fato vivenciado no sentido temporal, dependem em algum
arau dos recursos instrospectivos da pessoa em questio.

Como no caso de técnicas similares (autobiografia, histéria
de vida. etc.), a andlise de conteido dos registros em didrios pes-
soais ¢ bastante influenciada pelo contexto em que a informagéio
foi veiculada.
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Listar limitactes dessa técnica niio implica dizer que os didrios
sejam intiteis ou fontes invdlidas de informacdo, mas sim relatos sub-
jetivos em vez de registros objetivos do que ocorreu. Como no exem-
plo do desenho citado acima, os didrios constituem reconstrugdes de
eventos, € ndo transcri¢oes fidedignas dos fatos, cabendo ao pesqui-
sador contextualizar essa ferramenta no conjunto de alternativas com-
plementares de um mesmo projeto de pesquisa cientifica. Esse cru-
zamento ou complementagdo de técnicas de pesquisa serd tdo mais
bem sucedido quanto mais variedade houver na natureza delas, como
esperamos ter deixado claro nos exemplos préprios e da literatura
mencionados acima.

Uma das técnicas mais empregadas no estudo das relacies
pessoa-ambiente ¢ 0 mapeamento comportamental, razoavelmente
documentado em manuais de técnicas de investigagdo da drea (e.g.,
Bechtel & Zeisel, 1987; Sommer & Sommer, 1997; Zeisel, 1981).
Sommer e Sommer sugerem que ela seja diferenciada em duas ver-
tentes: mapeamento comportamental centrado no lugar e centrado na
pessoa. No primeiro caso, o espaco em estudo € tomado como refe-
réncia e registra-se o que os usudrios fazem nele; no segundo, acom-
panha-se a pessoa (ou pessoas) de interesse, enquanto ela percorre e
se utiliza do ambiente em estudo. A primeira forma ¢, sem sombra de
ddvida, muito mais presente na literatura do que a segunda, talvez
pela maior facilidade de sua utilizagdo, e/fou por viés do interesse
tedrico-profissional dos autores. Para uma maior utilizagio da se-
gunda alternativa estdo disponiveis: a cAmera fotografica nas mios
do participante, entrevistas, relatos retrospectivos em forma verbal
ou grifica e, € claro, os didrios pessoais.
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