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Apresentacao

A presente coletdnea se destina a profissionais que estudam as
interagdes pessoa-ambiente nas suas mais variadas formas e quei-
ram se aprofundar no dominio dos meios empregados para suas pes-
quisas. Usamos no titulo do livro o termo estudos pessoa-ambiente
para caracterizar o campo de estudo dessa interface, mas temos ple-
na consciéncia de outras denominactes, tais como estudos ambien-
te-comportamento, psicologia ambiental, comportamento pro-
ambiental, psicologia arquitetdnica ou projeto do lugar Mais
importante, a relagdo entre pessoa(s) e ambiente(s) é objeto de estu-
do de profissionais da antropologia, arquitetura, psicologia, biologia,
desenho industrial, educagiio ambiental, ergonomia, geografia, plane-

Jjamento urbano, psicologia e sociologia, entre outros.

Sem didvida, o campo dos estudos sobre a interagdo pessoa-
ambiente avancou nos tltimos 40 anos na Europa, nos EUA, e, espe-
cialmente, na América latina. Entretanto, existem poucos livros sobre
como de faz pesquisa dessa interagio; a unica publicacio da qual
temos conhecimento surgiu em 1987, nos EUA, por Bechtel, Marans
e Michelson. Pesquisadores da drea costumam recorrer a livros de
métodos das suas respectivas dreas de atuacdo. fato este que contri-
bui para falta de coeréncia e dificuldade de interlocugdo entre as
disciplinas envolvidas.

O objeto deste livro € facilitar o didlogo que transcende as lin-
guagens metodolégicas especificas, abrindo caminho para a aborda-
gem multimétodos. Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que 0S8
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capitulos apresentam maneiras diferentes de pesquisar a interagiio pessoa-
ambiente, os seus autores tém trajetdrias de formagdo diferentes e sao
provenientes de lugares de atuacio geograficamente variados.

Os capitulos podem ser divididos em duas categorias. Os pri-
meiros quatro tratam de técnicas “tradicionais” de pesquisa em sua
aplicacdo a area de interag@o pessoa-ambiente: o experimento (ca-
pitulo 2), a entrevista (capitulo 3), a observacio (capitulo 4) e o
questiondrio (capitulo 5).

Os capitulos seguintes tratam de técnicas mais especificas para
estudos de interag@o pessoa-ambiente:

A percep¢i@o ambiental € abordada nos capitulos 6 ¢ 7: o pri-
meiro propde a aplicagio de método de simulag@o para investigar a
percepcio de ambientes; 0 segundo mostra o potencial da percepe¢io
e da representaciio ambiental como recursos de investigagfio volta-
dos para a educacido ambiental.

A afetividade € tema enfatizado nos capitulos 8 e 9, respectiva-
mente, sobre a autobiogratia ambiental e os mapas afetivos. A autobi-
ografia ambiental é apresentada como uma estratégia que explica a
participagio dos ambientes na historia de cogni¢des e afetos ambientais
da prépria pessoa, enquanto que os mapas afetivos enfatizam esses
elementos na relag@o das pessoas com os ambientes da cidade.

O didrio pessoal é objeto do capitulo 10, que ilustra o papel
complementar dessa técnica, ou sua indicagdo especial para situa-
¢des em que € dificil ou impossivel a utilizacdo de outros meios de
coleta de dados.

O capitulo 11 apresenta a contribuigio da psicologia ambiental
para o projeto de ambientes mais sustentdveis.

Uma ilustragdo de revisdo critica da literatura € o tema do ca-
pitulo 12, que analisa artigos publicados no periodico Environment
and Behavior, sobre o tema da interac@o das pessoas com os ambien-
tes naturais.

O livro conclui com um apelo a necessidade de uso de aborda-
gem multimétodos e da importéncia de utilizar, sempre que possivel,
mais de uma técnica num dado projeto de pesquisa.

Apresentagio - 9

Por fim, destacamos que a presente coletinea nio tem a pre-
tensdo de ser exaustiva, pois as necessidades associadas a pesquisa
das interagdes pessoa-ambiente indicam que muito ainda precisa ser
construido. Ao mesmo tempo, esperamos que esse conjunto de tra-
balhos constitua um passo importante nessa direcao.

Os organizadores

Referéncias

Bechtel, R. B., Marans, R. W., & Michelson, W. (Org.). (1987). Methods in
environmental and behavioral research. Nova York: van Nostrand
Reinhold.



Projetando Ambientes mais
Sustentaveis com a
Colaboracdo da Psicologia Ambiental

Beatriz Fedrizzi &
Sérgio Luiz Valente Tomasini
Universidade do Rio Grande do Sul

Em nosso trabalho desenvolvido junto ao Nicleo Orientado
para a Inovagdo da Edificagio da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul (NORIE-UFRGS), dentro da linha de pesquisa em
edificagoes e comunidades sustentdveis, vimos procurando associar
a contribuicfio da psicologia ambiental com a pesquisa voltada a bus-
ca de solugdes mais sustentdveis para o ambiente construido. Esta
tarefa tem se demonstrado bastante dificil devido a grande amplitude
dos temas envolvidos e a forte tendéncia de nosso nicleo em dar uma
aplicaciio pritica a seus resultados de pesquisa.

Uma das conseqiiéncias mais imediatas da tentativa de inte-
grar estes temas tem sido a necessidade de trabalhar em integracao
com outras disciplinas. Nosso ntcleo de pesquisa, vinculado ao pro-
grama de pos-graduagio em engenharia civil da UFRGS, apresenta
uma longa tradi¢do, desde que foi criado em 1974, de integrar profissi-
onais de diferentes dreas, unindo, inicialmente, profissionais ligados
as disciplinas das engenharias. Esta tradi¢do, apesar de algumas
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dificuldades ainda encontradas, tem facilitado nossos esforgos em
introduzir estudos das relagdes pessoa-ambiente nas discussoes e nas
pesquisas preocupadas com a producio de um ambiente construido
mais convergente com os principios do desenvolvimento sustentdvel.
Hoje nosso grupo abrange engenheiros civis, arquitetos e agronomos.
Embora nosso trabalho junto ao nicleo ainda seja muito recente (des-
de 1999), temos procurado, na medida do possivel, nos aproximar e
nos integrar a profissionais e pesquisadores de outras dreas, como
psicologia e educag@o, fundamentais para o estudo das relagdes pes-
soa-ambiente.

Outro desafio decorrente deste empreendimento é transfor-
mar ou decodificar os resultados de nossas pesquisas para uma forma
aplicdvel para aqueles que projetam o ambiente construido. Como de-
senvolver pesquisa e, a0 mesmo tempo, gerar contribuicdes de facil
assimilag@o e aplicag@o para projetistas? As respostas passam pela
utilizagido de métodos de pesquisa aplicados ao estudo das relagdes
pessoa-ambiente, principal objetivo de nossa participacio neste li-
VIO.

Nossa inteng@o ¢ compartilhar com o leitor algumas reflexoes
sobre a busca pela sustentabilidade do ambiente construido e a con-
tribui¢iio da psicologia ambiental para este propdsito, bem como so-
bre a necessidade de se trabalhar sob um enfoque interdisciplinar
neste sentido. Inicialmente, procuramos explorar algumas conexdes
entre sustentabilidade, psicologia ambiental e interdisciplinaridade.
Na seqiiéncia, discutimos a importincia de se utilizar informacdes
oriundas dos estudos das relaces pessoa-ambiente na atividade de
projeto. Por fim, procuramos ilustrar a forma como vimos traba-
lhando, através da apresentacao de um estudo desenvolvido junto
a0 nosso nicleo de pesquisa e como procuramos ligar os estudos
das relagbes pessoa-ambiente com orientagdes de projeto com o
intuito de produzir um ambiente construido mais sustentzivq,ll.
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Sustentabilidade, psicologia ambiental e
interdisciplinaridade

Na aplicabilidade de resultados de pesquisa ao projeto acredi-
tamos que uma questdo importante a ser considerada ¢é a
sustentabilidade; devemos, sempre que possivel, abranger este con-
ceito em nossos trabalhos. Sustentabilidade, porém, mais do que um
conceito é também uma atitude, pois pressupoe responsabilidade na
utilizagdo dos recursos naturais e humanos, garantindo o equilibrio
da atual e das futuras geracoes.

Basicamente até o final dos anos 1960, o desenvolvimento ti-
nha a missio de produzir o crescimento independentemente do tipo
de uso que se fizesse dos recursos naturais. Nesse periodo, os eco-
nomistas constatavam os efeitos nefastos da superexploracio dos
recursos, e daf emergiram alguns conceitos que embasaram postula-
dos, aos quais nos reportamos ainda hoje.

Por muitos anos considerou-se que o desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico seria incompativel com a preservagido da
qualidade do meio ambiente. Alguns teéricos pleiteavam o “cresci-
mento zero”, isto €, que as sociedades se limitassem a um “estado
estacionario” ou que pelo menos tivessem uma reducdo do cresci-
mento. Outros consideravam que sé com uma taxa de crescimento
elevada seria possivel o financiamento de uma politica ambiental capaz
de corresponder aos desafios impostos pela degradagio.

Essa dicotomia entre dois aspectos aparentemente inconcilia-
veis foi ans poucos sendo substituida pela formulacio de concepcoes
integradas, que permitiram tratar a conserva¢do ambiental e a pro-
mog¢io do desenvolvimento econémico e social de forma néo
excludente, permitindo uma visdo estratégica de longo prazo.

O termo “desenvolvimento sustentavel”, apesar de jé ter sido
empregado anteriormente, s6 se tornou mundialmente conhecido apos
a publicaciio, em 1987, do Bruntdiand Report — our common fulure.
Esse documento foi elaborado pelos membros da comissdao Bruntdland
que, apds quatro anos de viagens pelo mundo, puderam constatar a
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existéncia de um outro tipo de degradaciio diferente, provocado pela
pobreza e ndo sé pelo desenvolvimento tecnolégico e industrial. O
grande avango proporcionado por esse relatorio, reside na explicitacio
de dois aspectos. O primeiro relaciona-se a interdependéncia econd-
mica, social e ambiental nas a¢Oes praticadas em todos os paises e o
segundo, em relagio & sua temporalidade:
Percebemos que era necessdrio um novo tipo de desenvolvimento
capaz de manter o progresso humano, ndo apenas em alguns lugares
e por alguns anos, mas em todo o planeta e até um futuro longinquo.
"Assim, o desenvolvimento sustentdvel & um objetivo a ser alcangado
ndo s6 pelas nagdes em desenvolvimento, mas também pelas indus-
trializadas. (CMMAD, 1991)

Encontra-se também nesse documento a defini¢iio mais difun-
dida para o denominado desenvolvimento sustentdvel: “O desenvolvi-
mento sustentdvel € aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades”.

Na década de 1980, o economista Ignacy Sachs desenvolveu a
sua teoria do “ecodesenvolvimento”, ampliando-a para as dreas ur-
banas, com a seguinte defini¢cdo: “desenvolvimento enddgeno e de-
pendendo de suas préprias forcas, submetido a l6gica das necessida-
des do conjunto da populagio, consciente de sua dimensio ecoldgica
e buscando estabelecer uma relagdo de harmonia entre o homem e a
natureza”. A teoria de Sachs se baseou em um tripé de considera-
coes, constituido pela eficiéncia econdmica, pela justica social e pela
prudéncia ecolégica.

Outra contribuigio de Sachs (1997) em sua teorizaciio sobre o
“ecodesenvolvimento”, foi a sistematizacéo de alg’umas dimensoes
para a sustentabilidade, para efeito de anilise de uma determinada
atividade:

Sustentabilidade econémica: considera que a eficiéncia eco-
ndmica deva ser medida em termos macrossociais e ndo através de
critérios microecondmicos de rentabilidade empresarial;
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Sustentabilidade soctal: preconiza uma civilizaco com maior
eqiiidade na distribui¢io de rendas e bens, reduzindo a distéincia entre
as camadas sociais;

Sustentabilidade ecoldgica: obtida através da racionalizagio
do aporte de recursos, com a limitacido daqueles esgotaveis ou dano-
sos a0 meio ambiente; redugido do volume de residuos, por meio da
conservagio de energia e praticas de reciclagem; pesquisas em
tecnologias ambientalmente mais adequadas ¢ implementacio de
politicas de proteciio ambiental;

Sustentabilidade geogrdfica ou espacial: propde uma con-
figuragio rural-urbana mais equilibrada, com a redugéo de concen-
tracdes urbanas e das atividades econdmicas, a protegdo de
ecossistemas frdgeis, a criagdo de reservas para protecio da
biodiversidade e a prética da agricultura e agrosilvicultura com técni-
cas regenerativas e em escalas menores,

Sustentabilidade cultural: consideragiio das raizes endogenas,
com solucdes que contemplem as especificidades locais do
ecossistema, com transformacdes sintonizadas com um contexto que
permita a continuidade cultural.

Feitas estas consideragdes conceituais sobre o termo
sustentabilidade, parece 6bvia a existéncia de iniimeras possibilidades
de conexio entre a disciplina de psicologia ambiental e o desenvolvi-
mento sustentdvel. A transicio entre o atual modelo de desenvolvimen-
to e o novo paradigma do desenvolvimento sustentivel implica neces-
sariamente em mudangas na maneira como as pessoas se relacionam
com seu ambiente (tanto aquele mais imediato, como o lar, o bairro ou
a cidade, como na escala do pais e do proprio planeta). Estas relagoes
sdo justamente o objeto de estudo da psicologia ambiental, como pode-
mos observar na defini¢éio de Gifford (1997, p.1):

Psicologia ambiental € o estudo das relacdes entre as pessoas € seus

cendrios fisicos. Nestas relagfes, as pessoas mudam o ambiente e

seus comportamentos e experiéncias sio modificados pelo ambiente.

Ela envolve a pesquisa e pratica dirigida 4 produgio de edificagoes

mais humanas e o melhoramento de nosso relacionamento com o

ambiente natural.
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Na verdade, o préprio surgimento da psicologia ambiental com-
partilha com o desenvolvimento sustentdvel a influéncia do momento
histérico vivido especialmente no inicio da década de 1960 do século
XX, profundamente marcado pelas preocupacdes ambientais. Como
lembra Machado (1998, p.1):

Com a valorizagio dos sistemas ecoldgico e espacial nas décadas de

50 e 60, muitos estudiosos passaram a buscar solugdes para 0s pro-

blemas humanos relacionados & percepgio e 4 conduta ambientais.

. Como a psicologia tradicional ndio conseguia abarcar totalmente a
interagdo individuo-meio ambiente, houve necessidade de se buscar
outros meios para analisar de um lado as paisagens vividas, fator que

possibilita a transformagio dos espagos em lugares intensamente vivi-

dos, e, de outro, a valorizacio do ponto de vista do préprio usudrio,

fator imprescindivel & compreensdo da realidade.

De acordo com Wiesenfeld (2003, p. 254). nio devemos
esquecer que, na origem da psicologia ambiental e do modelo de
desenvolvimento sustentavel, encontramos postulados comuns quan-
to & compreensdo e a abordagem da problemdtica humano ambiental,
visando uma relagio harmoénica entre ambos componentes, entendi-
dos como totalidade. Para a autora, no entanto, o interesse da psicologia
ambiental pela sustentabilidade ¢ bastante recente.

Discorrendo sobre 0s novos desafios apresentados a psico-
logia ambiental mediante o novo paradigma do déscnvolwmento
sustentdavel, Pol (2003, p.235) afirma:

A situagdo nova, em relagiio aos planejamentos clawcos da psicolo-

gia ambiental, € que a “unidade de medida” da qualidade de um pro-

jeto jd ndo ¢ somenle a pessod, mas sim a pessoa em um ambiente
sustentdvel.

A preocupagdo em relacionar os estudos das relagdes pessoa-
ambiente com o desenvolvimento sustentdavel, felizmente, também
comega a ser observada no Brasil. Isto fica bastante claro em uma
das mais recentes publicagdes voltadas a consolidar a disciplina da
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psicologia ambiental no pais (Giinther et al, 2004). No capitulo de
apresentagiio do livro, os seus organizadores, que sdo algumas das
principais referéncias nacionais sobre o tema, afirmam que as contri-
buicdes da obra t&m o intuito de:
auxiliar na condugiio do processo que conduz a psicologia ambiental
para além da categoria de drea emergente em psicologia, pois as gera-
coes futuras nos espreitam, aguardando ansiosas que encontremos
maneiras de enfrentar os graves problemas humano-ambientais que
fazem parte do nosso cotidiano e que colocam em sério risco a
sustentabilidade para sua existéncia. (Pinheiro et al, 2004, p.12)

Esta aproximagio entre psicologia ambiental e desenvolvimento
sustentdvel reforca ainda mais a necessidade de se buscar uma cres-
cente integracdo entre diferentes disciplinas envolvidas nos estudos
das relacbes pessoa-ambiente. Na verdade, a necessidade de se tra-
balhar sob um enfoque interdisciplinar, implicita nas conceituagdes
para o desenvolvimento sustentdvel, também pode ser observada nas
definicdes sobre a disciplina de psicologia ambiental, como, por exemplo,
a que podemos encontrar no site do Laboratorio de Psicologia Ambiental
da Universidade de Brasilia (2004):

A psicologia ambiental trata do relacionamento reciproco entre compor-

tamento e ambiente fisico, tanto construido quanto natural. Mantém

interface com dreas de estudo tais como a sociologia e antropologia
urbana, ergonomia, desenho industrial, paisagismo, engenharia flores-
tal, arquitetura, urbanismo e geografia, entre outras.(....) por sua ca-
racterfstica interdisciplinar e por ser um campo que possibilita o estu-
do de fendmenos os mais diversos, a psicologia ambiental utiliza uma
abordagem multi-metodologica. O que determina a escolha do méto-

do é o problema em estudo em cada situagio.

As diferengas existentes entre 0os métodos, os instrumentos de
andlise, a linguagem e os conceitos especificos de cada disciplina estio
entre as principais dificuldades para se operacionalizar efetivamente a
integragio e a interagéio entre elas. Infelizmente, no Brasil, observamos
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que esta integragdo também & dificultada pela atuagio dos Conselhos
Regionais de diferentes categorias profissionais. Estes ainda tentam
criar limites ao conhecimento, como se isso fosse possivel,
desconsiderando a admirdvel e dificil iniciativa de muitos profissio-
nais em buscar a especializacio em dreas ndo diretamente ligadas ao
seu curso de graduagio, muitas vezes criando siluagdes confusas e ge-
rando preconceito entre os colegas de profissido. O mesmo ocorre com
muitos programas de pds-graduagdo que somente aceitam profissio-
nais da drea de origem, perdendo assim a possibilidade de contar com
valiosas contribuigbes provenientes de outras dreas e linhas de pesquisa.

De acordo com Doll (2004, p.87), a tendéncia de maior
interagiio e integragio que pode ser observada no mundo cientifico
atual ndo significa a aboli¢io da disciplinaridade das ciéncias, mas
sim a constatagio de que certos progressos somente serdo possiveis
compartilhando-se resultados, métodos e teorias.

Os novos desafios cientificos surgidos nas ultimas décadas,
principalmente aqueles relacionados as abordagens de objetos com-
plexos que envolvem muitas especialidades do conhecimento, tém
levado alguns cientistas a investigarem as relagdes existentes dentro
dessa multiplicidade.

A construgio de procedimentos interdisciplinares ja era vista
nos anos 1970, por alguns autores como Coujard, citado por Godard
(1997), como o inicio de uma nova disciplina: esta se apropriaria dos
conhecimentos das ciéncias verticalizadas e teria como produto o
estabelecimento de processos e métodos de alcance geral, com flexi-
bilidade suficiente para se constituirem como interligadores e
transcodificadores entre as disciplinas.

Godard (1997) cita ainda Di Castri, ao se referir & relagdo en-
tre as disciplinas de acordo com seus graus de intera¢@o e integracio
e que podem ser sistematizadas e classificadas em cinco niveis de
articulagdo distintos:

Multidisciplinaridade: configura uma situacio em que diver-
sas disciplinas se envolvem, porém, sem a ocorréncia das suas res-
pectivas interagoes;
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Pluridisciplinaridade: nessa situaciio existem algumas
interagdes, mas sem uma coordenacdo entre elas;

Interdisciplinaridade unidirecional: nesse caso as interagoes
e a coordenacio existem, mas se pautam pelas determinagdes de uma
8O disciplina;

Interdisciplinaridade finalizada: aqui, as interagoes e a coor-
denaciio se definem pela natureza da complexidade do problema em
questao;

Transdisciplinaridade: finalmente, nesse caso, as interacoes
nio se fazem somente entre disciplinas, mas também entre os dife-
rentes atores sociais envolvidos, sejam eles, os planejadores, os ad-
ministradores e as populagdes locais.

Enfim, acreditamos que a disciplina de psicologia ambiental
possui uma importancia estratégica para a compreensao, constru¢ao
e consolidagdo do ainda novo paradigma do desenvolvimento sus-
tentdvel. Seu potencial de colaboragio, neste sentido, depende em
grande medida do grau de integragdo entre as disciplinas envolvidas
nas questdes sécio-ambientais e, conseqiientemente, da redugdo das
barreiras de linguagem e método, além das disputas profissionais que
ainda as separam.

O estudo das relages pessoa-ambiente como auxilio
a atividade de projeto

Dentre as diversas formas com que a psicologia ambiental pode
colaborar com a busca pelo desenvolvimento sustentdvel (Wiesenteld,
2003), queremos aqui nos reportar ao seu potencial como auxilio a
atividade projetual, particularmente no que diz respeito ao projeto do
ambiente construido.

A construciio de lugares, apropriagio de espagos e adequag@o
de entornos envolve, em primeiro lugar, a concepgio de um projeto,
ou seja, um planejamento de atividades a serem executadas a partir
de uma idéia de cria¢io ou de mudanca do que j existe; lembrando
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que virias atividades profissionais incluem o projeto como uma de
suas habilidades, entre elas a arquitetura, a engenharia, o paisagismo,
0 urbanismo, entre outras. Pelas amplas repercussdes que um projeto
pode apresentar (econémicas, sociais e ambientais), sua concepgio é
uma atividade complexa e que envolve muita responsabilidade. Por-
tanto, € um processo que exige, além de conhecimento técnico e cien-
titico, sensibilidade e conhecimento do problema.
A possibilidade de modificar o ambiente de modo deliberado, acres-
cendo a0 mesmo um novo elemento ¢ a responsabilidade que isso
'i'epresenta, torna essencial que o projeto arquitetdnico seja, continu-
amente, discutido enquanto meio utilizado para o reconhecimento/
decodificagio das necessidades humanas e seu rebatimento no es-
pago fisico, sobretudo no que se refere ao processo de sua criacio,
no qual os usudrios, efetivos ou potenciais, deveriam ter maior parti-
cipagio. (Elali & Pinheiro, 2003, p.132)

Seguindo a linha de raciocinio dos autores acima citados, acre-
ditamos que o estudo das relacdes pessoa-ambiente é imprescindivel
para a tarefa de identificagio destas necessidades e seu reflexo para o
ambiente construido. Porém, antes de discutirmos como o estudo
destas relagdes poderia auxiliar na atividade de projeto, gostarfamos
de trazer algumas reflexdes sobre a natureza da preocupagiio com as
necessidades dos usudrios por parte daqueles que pensam e projetam
o ambiente construido,

O planejamento do ambiente construido em funciio das neces-
sidades dos usudrios vem ganhando grande destaque no cendrio da
construgdo civil através da abordagem conhecida como Desempenho
das Edificagdes. Esta abordagem, que hoje é o centro das discussdes
sobre tecnologia da construgdo em nivel internacional, significa, em
primeiro lugar ¢ acima de tudo, trabalhar pensando antes em fins do
que em meios. Isto &,

preocupa-se com o que se exige de uma edificaciio ou produto e niio

em prescrever em como este serd construido. Isto ndo significa que

0s meios - tipo particular de construgiio, produtos ou materiais - ndo
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sejam considerados; eles sdo, mas estritamente no sentido de que
estes meios irdo atingir os fins. Esta abordagem implica ainda em dizer
que a fungiio ou fim de um determinado produto € satisfazer as
exigéncias ou necessidades de seus usudrios (Conseil International
du Bétiment, 1982).

O atendimento das necessidades do usudrio, preconizado pela
abordagem de desempenho, no entanto, ¢ um objetivo bastante am-
plo dada a subjetividade do termo “necessidades do usudrio”, o que
pode dar margem a diferentes interpretagdes de acordo com diferen-
tes interesses e, conseqiientemente, a utilizaciio de diferentes méto-
dos na identificacio destas necessidades, bem como na transferéncia
destas necessidades para o projeto do ambiente construido.

De acordo com Jobim (1998, p.1), o setor da construgdo vem
passando por uma grande mudanca nas (ltimas décadas no que diz
respeito ao enfoque dado ao desenvolvimento de seus produtos. A
orientagiio das metas de produgidio em fungio da redugio de custos,
tendo foco centrado sobre a transformagiio dos insumos em produ-
tos, predominante até entdo, passa a ser cada vez mais direcionado a
satisfacdo das necessidades dos clientes. De acordo com a autora,
esta mudanca estd relacionada a um movimento implantado no meio
empresarial brasileiro a partir do final da década de 1980, fortemente
embasado na filosofia do TQC (Total Quality Control). Este movi-
mento introduziu alteracdes significativas nos conceitos relaciona-
dos 2 gestio da qualidade e da produtividade, sendo que as empresas
nele engajadas (ém procurado mudar, principalmente, a forma de re-
lacionamento com seus clientes finais, direcionando o foco principal
no atendimento as suas necessidades e na busca de sua satisfagdo.

Se por um lado o maior enfoque da inddstria da construgio
sobre a satisfacio de seus clientes decorre das pressdes impostas pelo
mercado e da prépria necessidade de se adaptar as novas filosofias
gerenciais, por outro lado, pode-se também atribuir a defesa da pro-
duciio de edifica¢des mais adequadas as necessidades dos usudrios
(o cliente final) a um movimento anterior, mais preocupado com a
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humanizagdo do ambiente construido do que com as exigéncias do
mercado.

Segundo Sommer (1983, p. 2-4), este movimento remonta a
década de 1960, quando se verifica entre jovens arquitetos uma cres-
cente rejeicdio ao cardter excessivamente formal da arquitetura em
detrimento das questdes funcionais e sociais. Também nessa época,
com o rdpido desenvolvimento da inddstria da construgfio, atinge-se
um nivel de complexidade dos projetos sem precedente na historia,
provocando um grande distanciamento entre os projetistas e os usua-
rios. As novas questes apresentadas 2 arquitetura em decorréncia
deste quadro levaram muitos arquitetos a buscarem auxilio nas cién-
cias comportamentais, a fim de estabelecer novos conceitos sobre as
relagdes entre as pessoas e as edificagdes. Este movimento nio esta-
va associado a um estilo ou estética em particular; sua énfase estava
mais sobre o processo, ou seja, identificar os valores dos usudrios e
trazé-los para o processo de planejamento, do que sobre uma forma
especifica ou um produto arquiteténico. Suas raizes podem ser rela-
cionadas a Lewis Mumford, Richard Neutra, Jane Jacobs, e Paul ¢
Percival Goodman na arquitetura e planejamento urbano; e Roger
Barker, James J. Gibson, e Kurt Lewin na psicologia.

Sem negligenciar a importancia das novas filosofias gerenciais
que procuram colocar o cliente' como foco do desenvolvimento dos
produtos da constru¢fio, gostariamos de esclarecer, no entanto, que
utilizamos o termo satisfaciio das necessidades dos usudrios para nos
referirmos a tentativa de compreender estas necessidades através de
estudos das relagGes pessoa-ambiente e dos métodos a eles pertinen-
tes. A questdo que nos interessa, entdo, ¢ como podemos associar

' Do ponto de vista da gestio de empresas da construciio, o cliente ndo € apenas o
usudrio final de seus produtos. Kamara et. al. (2002, p.1-2), identifica este cliente
como um corpo ou entidade (client body), que incorpora o contratante dos servigos de
projeto e construgiio, o proprietdrio da facilidade que estd sendo contratada (uma
edificaciio, por exemplo), os usudrios e, ainda, outros grupos de interesse (instituigdes
financeiras, grupos de pressdo ambiental ou associacdes de moradores) que influen-
ciam e sdo afetados pela aquisicio, uso, operagio e demaligiio da facilidade proposta.
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estes métodos ao processo de projeto, no sentido de gerar um ambiente
construido mais adequado as necessidades de seus usudrios.
Sommer (1983) propde o termo design social para se referir a
ligaciio entre as ciéncias comportamentais e design. Em sua obra
Social design, creating building with people in mind, o autor
discorre sobre a importincia do estudo das necessidades dos clientes
(especialmente os usudrios) e sugere um método para o processo de
planejamento, incorporando o auxilio de técnicas préprias das ciéncias
comportamentais a fim de satisfazer mais eficientemente estas ne-
cessidades. Um aspecto muito interessante desta obra ¢ a caracteri-
zagiio que o proprio autor faz do processo de design social, dada a
grande convergéncia com os principios do desenvolvimento sustenté-
vel que comentamos anteriormente.
Design social significa trabalhar com as pessoas ao invés de traba-
lhar para elas; envolver as pessoas no plancjamento e manejo dos
espacos nos quais estdo inseridas; educd-las para utilizar o ambiente
de forma sensata e criativa para atingir um balango harmonioso entre
ambiente social, fisico e natural; desenvolver uma consciéncia de
beleza e um senso de responsabilidade para com o ambiente do pla-
neta e para com outras criaturas vivas; gerar, compilar e tornar dispo-
niveis informagdes sobre os efeitos de atividades humanas sobre ¢
ambiente fisico e natural, incluindo os efeitos do ambiente construido
sobre seres humanos. Designers sociais nido podem atingir estes
objetivos sozinhos e sim com a participacio de estruturas de organi-
zagdes maiores, que incluem as pessoas para quem o projeto esti
sendo desenvolvido (Sommer, 1983, p.7).

O processo de design social envolve as seguintes fases:
programagcio, design, construgio, uso e adaptagiio, e avaliagio
pos-ocupagio. A programacdo ainda consiste de trés etapas: estu-
do das necessidades dos usudrios, envolvimento dos usudrios nas
possibilidades de design, e traducéo de suas necessidades em orien-
tacdes de design (que constituirfio os objetivos que o atual design
deverd atingir) (Gifford, 1997).
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A primeira etapa da programagiio envolve o discernimento das
necessidades dos usudrios através de levantamentos e entrevistas,
observagdes de seus comportamentos e estudo de tragos fisicos dei-
xados pelas pessoas. A segunda etapa envolve a participagio direta
do usudrio no processo de design. Inclui a motivagiio, o acionamento
e a educagio dos usudrios. A terceira etapa envolve o estabelecimen-
to de diretrizes especificas para o design da edificaciio. Transformar
estas diretrizes em planos ¢ em realidade € o trabalho de arquitetos e
construtores (Gifford, 1997).

"“Na fase de design propriamente dita, as orientagdes de design
serdo transformadas em projetos para as edificacdes (ou para o ambi-
ente construido em questio). Apés a construgio e a ocupagio das
edificagGes, o psicélogo ambiental retorna para monitorar o compor-
tamento do usudrio e as possiveis alteragdes que estes possam ter
realizado nas novas edificagoes (levadas a cabo na fase de uso e adap-
tagdo). A avaliagiio pés-ocupagio serd realizada para que se possa
examinar a eficicia da programacio e do design, usando, para isso,
uma série de ferramentas ligadas as ciéncias sociais. A avaliagiio pos-
ocupacdo € a investigagdo ou exame da eficicia de ambientes ocupa-
dos para com seus usudrios. Este tipo de avaliagdo difere da avalia-
¢do baseada apenas na leitura do design e na visdo estética do
arquiteto. Em contraste, na avaliagdo pés-ocupagio, as edificacdes
sd0 julgadas com base nas impressdes e comportamento do usudrio
no ambiente avaliado (Gifford, 1997).

O processo de design social, conduzido desta forma, permiti-
ria constantes evolugdes sobre os projetos, com a avaliagio pés-ocu-
pagfio funcionando como um mecanismo eficiente de realimentagio
da Tase de programac¢ao de projetos futuros. O movimento ciclico
formado por este processo de progressivas melhorias sobre os proje-
los produzidos, visualizado ao longo de uma linha de tempo, poderia
ser comparado a uma espiral, tal como proposto pela metdfora da
espiral apresentada por Zeisel (1997, p.3-16).

Projetando ambientes mais sustentdveis... - 327

Resultados de pesquisa como orientagdo ao
desenvolvimento do projeto

De que forma podemos utilizar estudos sobre as relagdes pes-
soa-ambiente para orientar projetos mais adequados as necessidades
dos usudrios a que se destinam? No programa de pos-graduagio onde
desenvolvemos nossas pesquisas, alguns procedimentos t&m sido
adotados a fim de auxiliar nesta tarefa.

Como comentamos anteriormente, em nosso nticleo de pesqui-
sa, procuramos sempre dar uma aplicagio pritica aos resultados de
nossas pesquisas. Ao final de suas teses e dissertagoes, os alunos sdo
incentivados a indicar diretrizes que possam funcionar como um pe-
queno manual. Na formulagio das diretrizes, os alunos simulam estar
informando um leigo sobre o assunto, evitando utilizar terminologia
cientifica e apresentando o assunto de forma resumida. Acreditamos,
portanto, que os projetistas devem ter acesso a um material claro e
objetivo, pois ndo t&m tempo para decifrar a linguagem cientifica
comumente utilizada em relatérios de pesquisa. Dessa forma, procura-
mos efetuar uma ligagio efetiva entre pesquisa cientifica e extensao.

Alguns exemplos de como procuramos fazer esta tradugio dos
resultados de pesquisa em contribui¢des para a orientagio de proje-
tos podem ser encontradas na tese de doutorado de Fedrizzi (1997) e
na dissertacio de mestrado de Tomasini (2002), ambos autores do
presente texto. A primeira destas duas referéncias originou, a partir
de um de seus capitulo (Capitulo 5 - “Manual: como posso mudar
meu pétio escolar?”), a publicagio do livro “Paisagismo no patio
escolar” (Fedrizzi, 1999), direcionado a paisagistas, arquitetos e
comunidade escolar. A segunda destas referéncias, intitulada
“Contribuig¢des para o plangjamento de gspagos abertos junto a
edificacoes de institui¢des para idosos” (Tomasini, 2002), teve uma
forma bastante semelhante de apresentag'ﬁo de seus resultados. A
banca examinadora que participou da defesa desta dissertacio suge-
riu que o trabalho também fosse adaptado para um livro, sendo que
esta possibilidade encontra-se atualmente em estudo.
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Tendo em vista que a presente obra destina-se a orientar estu-
dantes, pesquisadores e também profissionais em geral, interessados
em melhor compreender e/ou desenvolver estudos que envolvem re-
lagGes pessoa-ambiente, reservamos a tltima parte deste capitulo para
ilustrarmos a forma como temos trabalhado em nosso nicleo de pes-
quisa. Para isso, apresentaremos parte da pesquisa de Tomasini (2002),
dando uma especial énfase aos procedimentos metodoldgicos utili-
zados neste trabalho e & forma de apresentacéo de seus resultados.

Espagbs abertos em instituicbes para idosos

A pesquisa que apresentaremos a seguir partiu da preocupacéo
com a qualidade dos espagos abertos localizados junto a institui¢des
de longa permanéncia para idosos. Nossos pressupostos baseavam-
se nos beneficios que estes espacos podem apresentar para elevar a
qualidade de vida dos idosos residentes nestas institui¢des.

A busca por um desenvolvimento mais sustentdvel procura
abranger, em sintese, 0s aspectos econdmicos, sociais € ambientais
da existéncia humana no planeta. Transferindo-se este objetivo para
0 contexto desta pesquisa e tendo-se em vista que para atingi-lo é
necessdrio “pensar globalmente para agir localmente”, observa-se
que as institui¢gdes de longa permanéncia, principalmente no que diz
respeito a realidade presente entre aquelas que atendem a parcela
mais carente dos idosos, apresentam vdrias divergéncias com as di-
retrizes da sustentabilidade. Geralmente estes locais, mantidos em
sua maioria por doa¢des da comunidade, enfrentam sérias dificulda-
des econdmicas para se manter em funcionamento; constituem locais
de segregacio onde os idosos possuem muito pouco contato com o
mundo exterior e, freqiientemente, apresentam instalacoes fisicas de-
ficientes e inadequadas para as necessidades de seus residentes.

A escassez de informagdes sobre o plangjamento de espagos
abertos em instituicdes para idosos, principalmente junto a literatura
técnica e cientifica nacional, através de estudos envolvendo a reali-
dade das instituicdes brasileiras, foi principal motivagdo que levou 4

Projetando ambientes mais sustentaveis... - 329

realizagiio deste trabalho. Através de um estudo de casos envolven-
do duas institui¢des para idosos localizadas em Porto Alegre, procu-
rou-se identificar caracteristicas das dreas externas que estimulam
ou inibem sua utiliza¢o. A seguir descrevemos os métodos de pesqui-
sa utilizados neste estudo e, na seqiiéncia, apresentamos ¢ discutimos
seus principais resultados.

Métodos de pesquisa — A pesquisa foi desenvolvida através
de um estudo de casos envolvendo duas institui¢des para idosos, lo-
calizadas em Porto Alegre-RS. Procurou-se estudar as preferéncias
dos idosos em relac@io aos espagos abertos para diferentes condi¢des
de disponibilidade e qualidade destas dreas nas instituigdes.

Para selecionar as instituigdes participantes foi necessdrio re-
alizar um estudo preliminar das instituigdes em atividade no municipio
de Porto Alegre, para verificar as condigdes fisicas dos espagos aber-
tos disponiveis junto a elas. Este estudo partiu de uma amostra de 12
instituicoes desta natureza que atendiam a parcela mais carente dos
idosos em Porto Alegre, composta com base em informagoes apre-
sentadas por Melo et al (2000) sobre 101 institui¢des localizadas no
municipio. Para cada uma das instituicoes da amostra, foram realiza-
das visitas para o levantamento de caracteristicas gerais da institui¢ido
e para a realizagdo de levantamentos fisicos dos espagos abertos
disponiveis. As caracteristicas gerais foram levantadas através da
consulta a registros de arquivo e de entrevistas informais nao
estruturadas com os seus administradores. Os levantamentos fisicos
foram realizados através de medicOes das dreas externas, da descri-
¢ilo e caracterizagio de seus elementos (como acessos, caminhos,
tipos de piso, equipamentos, vegetagio etc.), bem como do registro
fotografico das dreas. Tomando-se por base estes dados, foram ela-
boradas as plantas baixas de cada uma das dreas visitadas, as quais,
juntamente com os registros fotograficos, foram utilizadas como su-
porte 2 andlise das condigoes fisicas destes locais.

Os resultados deste estudo preliminar revelaram um panora-
ma predominantemente negativo quanto a.presenga e qualidade dos
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espagos abertos disponiveis nas institui¢des, com espagos demasiada-
mente restritos, pouco funcionais e esteticamente pouco interessanies
(Tomasini, 2002, p.52-67). A partir desta amostra, procurou-se selecio-
nar, para o estudo de casos, duas institui¢des que fossem semelhantes
quanto a uma série de caracteristicas (tais como piiblico-alvo, servigos
oferecidos aos residentes, instalagdes fisicas no que diz respeito as
edificagdes etc.), porém bastante diferentes quanto aos espagos abertos
oferecidos aos residentes. Assim, uma das instituicdes selecionadas (ins-
titui¢iio A) apresentava grande disponibilidade de espacos abertos, sendo
que estas dreas foram consideradas de qualidade superior por apre-
sentarem maiores possibilidades de utilizacdo pelos idosos. A outra
instituigdo (institui¢io B), por outro lado, apresentava dreas externas
bastante restritas e de qualidade inferior, com poucas possibilidades de
utilizagiio. Cabe ressaltar ainda que ambas instituigdes selecionadas aten-
diam apenas a idosos do sexo feminino.

Para as instituigdes participantes do estudo de casos, foram reali-
zadas entrevistas semi-estruturadas com residentes, funciondrios e
visitantes. Também foram realizadas observagdes participantes das
idosas durante sua permanéncia nas dreas externas, a fim de compa-
rar a utiliza¢do observada destas dreas com aquela relatada durante
as entrevistas, bem como observacoes de tragos/vestigios de com-
portamento no local. Nas entrevistas aplicadas as residentes,
solicitava-se que estas indicassem as porgdes das dreas externas que
costumavam utilizar com maior freqiiéncia, bem como aquelas que
utilizavam com menor freqiiéncia. Solicitava-se, ainda, que explicas-
sem o porqué de preferirem ou evitarem as dreas que haviam indicado.
A pesquisa também considerou a percepeio dos funciondrios e visi-
tantes sobre a utilizac¢do das dreas externas pelas idosas. Desta forma,
perguntava-se a eles os locais que achavam ser aqueles de preferén-
cia das idosas e, ao contrdrio, aqueles locais que observavam ser
evitados por elas. Também era solicitado que justificassem suas res-
postas, baseados na sua percepgiio. Para facilitar a identificacio das
porgdes das dreas externas mais ¢ menos utilizadas, mostrava-se aos
entrevistados as plantas baixas das drcas externas das instituicdes.
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Embora se tenha tomado o cuidado de confeccionar as plantas bai-
xas em escala adequada para permitir sua fdcil visualizacdo pelas
idosas, observou-se que muitos tinham dificuldade de identificar as
dreas a que se referiam em seus relatos. As descrigdes verbais das
areas indicadas, no entanto, permitiram identificar com facilidade os
locais a que os entrevistados se referiam. As entrevistas foram gra-
vadas e depois (ranscritas para permitir a andlise dos dados.

Para a andlise dos dados obtidos foram construidas catego-
rias de respostas a partir da identificacdo de palavras-chave junto
as transcricdes das entrevistas. As categorias de respostas encontra-
das dizem respeito as por¢des identificadas das dreas externas mais e
menos utilizadas ¢ &s caracteristicas que definem sua maior ou me-
nor utilizagdo pelas idosas, segundo a percep¢iio dos entrevistados.
Estes dados foram posteriormente confrontados com os resultados
das observagtes e com as caracterizacdes dos espagos abertos obti-
das pelos levantamentos fisicos e fotograficos.

Apresentagdo dos resultados — A construgdo de categorias
de repostas a partir dos resultados das entrevistas apontaram resulta-
dos bastante interessantes no que diz respeito as relacdes entre as
caracteristicas fisicas dos espacos e a sua utilizacdo pelas idosas.
Desta forma, pdde-se observar que, apesar das profundas diferencas
existentes entre os espagos abertos existentes na institui¢do A e na
instituicio B, as caracteristicas que definem a maior ou menor utili-
zacio de uma determinada drea do pdtio, segundo a percepgio dos
entrevistados, se repetem para ambas institui¢des. Esta constatacio é
de alta releviincia para a presente pesquisa, pois permite supor que
estas caracteristicas estejam ligadas a necessidades comuns das ido-
sas em relaciio aos espagos abertos.

Estas caracteristicas/categorias de resposta, apontadas como
determinantes da maior ou menor utilizagio de dreas especificas do
patio pelas idosas, sdo apresentadas na Tabela 1. Pode-sc observar
uma clara relagio de oposigio entre estas caracteristicas, ou seja, a0
mesmo tempo em que a presenga de uma caracteristica determina a
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maior utiliza¢do de uma drea do pdtio, a falta desta caracteristica ou
uma caracteristica antagdnica a esta determina a menor utilizagio de
uma outra drea do patio. A constatagiio desta relagio de oposigio
reforca a importdncia destas caracteristicas quanto i influéncia que
exercem sobre a utilizagdo do pdtio pelas idosas.

Tabela 1 - Caracteristicas das dreas do pétio mais e menos utilizadas pelas
idosas para Instituicdes A e B

Locais mais utilizados Locais menos utilizados

facil acesso e seguranga dificil acesso e risco de queda

.

proximos aos acessos das edificagtes

distantes dos acessos das edificagdes

liberdade de acesso
limpeza

acesso proibido

sujeira

conforto

falta de conforto

®

elementos de interesse

falta de elementos de interessa
falta de atividade
falta de privacidade

atividades

privacidade

Fante: Tomasini (2002)

Uma vez identificadas, através das entrevistas, tais caracteris-
ticas/categorias de respostas, procurou-se cruzar estas informagdes
com as informacdes obtidas através das observagdes comportamentais
e com os levantamentos fisico e fotogrifico das 4reas, a fim de atin-
gir uma maior compreensdo das relagdes entre as caracteristicas [fsi-
cas destas dreas e sua utilizagdo pelas idosas. Deste cruzamento de
informagdes, surgiram uma série de discussdes que podem ser en-
contradas no relatério de pesquisa de Tomasini (2002)?.

O interessante aqui é relatarmos como procuramos extrair destas
discussdes elementos que nos levassem a nosso objetivo final, que era
disponibilizar informag&es que pudessem contribuir para a orientagio

* Este relatdrio faz parte de uma dissertagio de mestrado e pode ser obtido via inferner
junto i Biblioteca Digilal de Teses ¢ Dissertagdes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (http://www.biblioteca.ufrgs.br/).
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de projetos futuros. Desta forma, o trabalho procura sintetizar os re-
sultados encontrados na forma de recomendagdes ou contribui¢des
para o planejamento de espagos abertos em instituicdes de longa
permanéncia. A apresentacido destas informacoes € enriquecida e
corroborada por uma minunciosa revisdo bibliogrifica envolvendo
trabalhos de autores que direta ou indiretamente apresentam con-
tribuicdes para os temas explorados por esta pesquisa (American
Association of Retired Persons, 1997; Beer, 2001; Both, 1989;
Brawley, 2001; Kerrigan, 1994; Lane, 1992; Palazzo; Providence
Center on Aging, 2001; Relf, 1995; Robson et al, 1997; Rowson;
Stoneham;Thoday, 1983; Thoday, 1994). Desta forma, procurou-se
aplicar a ja referida metdfora da espiral de Zeisel (1997), tomando
solugdes de design ji produzidas, relacionadas ao problema proposto,
e acrescendo-lhes as contribuigdes de nossa pesquisa para, juntas,
orientarem o desenvolvimento de futuros projetos.

Procuramos resumir abaixo estas contribui¢des na forma da Ta-
bela 2, na qual cada uma das categorias de resposta/caracteristicas re-
lacionada & maior utilizacio dos espagos abertos estd associada a uma
série de recomendagdes para o planejamento destas dreas.

Tabela 2 - Recomendacdes para o planejamento de espacos abertos junto a
instituicdes para idosos em fungédo de caracteristicas a serem atendidas

Caracteristicas dos espagos
abertcs a serem atendidas

Recomendagbes

acessibilidade e seguranga » O processo de passagem através da porta que da acesso ao
exterior constitui um obstaculo que se opde aos idosos para
que estes visitem os espagos externos as edificacoes. Areas
externas destinadas a utilizagao mais intensiva, como
terracos, por exemplo, devem ser facilmente acessadas a
partir do interior das edificagdes. Idealmente, o nivel do piso
do lado exterior da edificagéo deve encontrar o nivel de seu
interior. Mesmo a presenga de pequenos desniveis ou
degraus é uma barreira para idosos usuarios de cadeiras-de-
roda e para aqueles com pouca mobilidade; mesmo uma
pequena rampa pode ser uma barreira psicolégica
significativa.

Sampre que possivel, oferecer ao usuario a escolha entre
rampa @ degraus.
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» Portas de acesso para 0 exlerior devem apresentar largura
suficiente (minimo de 85 cm) para a passagem de cadeiras-
de-roda e serem faceis de abrir.

Disponibilizar corrimaos em acessos e caminhos sempre que
possivel (para facilitar sua visualizacdo, devem apresentar
cores que proporcionem contrastes marcantes com o fundo
de onde estio inseridos).

Caminhos que percorrem o jardim devem ser largos o -
suficiente para permitir que duas pessoas utilizando
cadeiras-de-roda ou andadores possam passar a0 mesmo
tempo (idealmente 1,8 m).

Caminhos devemn apresentar superficies firmes, semi-
porosas e antiderrapantes.

Bordas e limites devem ser marcados com ladrilhos ou
pavimentagoes de cores fortes.

Perigos ou alteragoes no trajeto devem ser indicados com
ranhuras na superficie para auxiliar pessoas cegas com
bengalas.

Galerias de drenagem e grades devem ser cuidadosamente
protegidas.

°

proximidade aos acessos
das edificagbes

Dedicar especial atengao ao tralamento das areas mais
proximas as edificacbes e seus acessos, pois essas,
certarente, serao as mais utilizadas pelos idosos. A
qualidade destas areas é especialmente importanie para os
idosos que apresentam maior fragilidade, cuja dificuldade de
lecomogdo limita ainda mais a utilizacao de locais mais
distantes.

liberdade de acesso

Deve haver uma clara politica da administragéo da instituigdo
no sentido de incentivar a maior apropriagdo possivel do
patio por seus residentes. Para que este incentivo seja
possivel, no entanto, os espagos abertos devem ser
adequadamente planejados e oferecer infra-estrutura fisica
que permita a utilizacdo da maxima area possivel pelos
idosos com o minimo de riscos para a sua integridade fisica
@ sem que haja conflito com possiveis fungdes de servigo a
serem desenvolvidas nas dreas externas.

limpeza

Dedicar especial atengdo a adequada manutengao dos
aspagos abertos em instituigdes para idosos, tanto em
relagdo & infra-estrutura disponivel, como também em
relagdo aos cuidados com a vegetagio. O aspecto de
abandono das dreas, pode transmitir idéias de
desorganizagio e sujeira, acompanhadas por uma sensagao
de risco que desestimula sua utilizagdo pelos idosos. Deve-
se tomar cuidado, no entanto, para naoc conferir aos espagos
abertos um aspecto demasiadamente “arrumado”, a ponte de
terem sua utilizagio restrita, desestimulando sua apropriagéo
pelos idosos. Ou seja, os idosos devemn sentir que os
espagos abertos estao disponiveis para que eles possam
naoe so utiliza-los, mas também modifica-los de acordo com
as suas necessidades.
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conforto

*» Oferecer tanto dreas de sombra como dreas ensclaradas
nos espagos abertos da instituigdo, permitindo aos idosos
optar entre ambas as situagbes de acordo com as condigdes
do clima.

Os locais destinados & permanéncia mais prolongada dos
idosos (como locais para sentar) devem ser protegidos
contra a incidéncia de ventos.

Ter particular cuidado ao selecionar materiais de superficies
de pisos ou mobilidrio a serem utilizados nos espagos
abertos a fim de reduzir o desconforto causadoe aos idosos e
evitar eventuais riscos de queda devido ao ofuscamenlo da
visao. Oulra estratégia para reduzir o desconforto causado
por superficies demasiadamente reflexivas é a utilizagao de
arvores, pergolados e toldos a fim de interceptar a luz solar
direta ou refletida,

Disponibilizar, sempre que possivel, tanto locais onde as
pessoas possam desfrutar de siléncio como locais onde elas
tenham acesso aos sons da vida exterior & instituigdo
(naturalmente, deve-se tomar as devidas precaugbes para
que estes sons nae constituam ruidos excessivos a ponto de
causar desconforto as pessoas).

Prever bancos em quantidades adequadas, construidos de
forma ergonomicamente adequada para as necessidades
dos idosos e colocados em intervalos de espago adeguados
ao longo do patio (de maneira a estimular o idoso a percorrar
os espagos disponiveis, ao certificar-lhes de que encontrarao
locais de descanso ao longo do percursa). Também é
importante que se preveja, sempre que possivel, a presenca
de locais pavimentados, proximos as edificagoes, até onde
os idosos (ou seus cuidadores) possam carregar sem
dificuldades o mobiliario moével necessario (como cadeiras de
armar, guarda sdis, etc.) e ali instala-lo de acordo com sua
escolha.

elementos de interesse

Proporcionar paisagens altamente interessantes, que
apresentern um estilo doméstico e que contemplem espécies
de plantas pelas quais as pessoas manifestam preferéncias.
Além de proporcionar interesse a paisagem, conferindo-lhe
uma maior dindmica visual ao longo do ano, as variagdes
sazonais da vegetagao sdo especialmente importantes para
os idosos que gozam de pouca mohilidade, cujo maior
aproveilamento do patio se da por meio visual, seja a partir
de areas externas mais proximas a edificagdo, seja a partir
do interior da edificagao, através da vista de janelas. Esta
dindmica pode ser obtida, por exemplo, através da ulilizagao
de espécies que apresentam variagoes de cores de falhas ao
longo do ano ou através da observagio de um calendario de
floragd@o, onde se procura utilizar espécies que floresgam em
diferentes periodos do ano.

Deve-se prever no planejamento da area, a utilizagao de
plantas que possam ser coletadas pelos idosos, tanto para
consumo, come para o desenvolvimento de hobies no interior
da edificagéo.
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« Especialmente para idosos cegos, é fundamental que o
jardim seja uma fonte de estimulo a outras sensagdes como
o olfato e o tato. Para isso é importante utilizar plantas
aromaticas pelo jardim, bem como planejar arranjos de
vegetacao gue permitam aoc idoso sentir, através do fato,
diferentes contrastes de texturas. E importante se ter em
mente que estes arranjos devem estar ao alcance das méos
do deficiente visual, devendo ser priorizada, com esle
objetivo, a utilizagdo de plantas de crescimento
predominantemente vertical.

Utilizar, sempre que possivel, plantas que exaltem boas
lembrangas aos residentes; muitas espécies de planlas
podem estar associadas a periodos significativos e felizes da
vida das pessoas.

Se possivel, contar com a presencga de animais domésticos
da preferéncia dos idosos. Onde néo € possivel a presenga
destes animais, deve-se dedicar maior atencéo a atragéo de
animais silvestres que venham a visilar o jardim. A atragdo
destes animais pode ser incrementada pelo planejamento
paisagistico das dreas externas através da: presenca de
agua, utilizagdo de espécies arbdreas que sirvam de abrigo,
utilizagé@o de espécies atrativas (frutiferas nativas ou
espécies floriferas que atraem beija-flores e borboletas, por
exemplo) ou pela utilizagao de abrigos ou alimentadores
artificiais.

Possibilitar a observagao da movimentagéo de pessoas,
tanto dentro da drea da instituigdo como além de seus limites
(que auxilia a manter o “contato com o mundo exterior a
instituigao”). Sempre que possivel, dedicar particular atengao
a areas localizadas em frente a instituigdo e/ou junto as rotas
de acesso a casa.

.

atividades

.

Os espacos abertos devem possuir locais e infra-esrutura
adequada para a realizagao de tarefas domésticas pelos
idosos gue desejam continuar responsaveis por elas (como,
por exemplo, tanques para a lavagem e varais para a
secagem de roupas).

Areas para a realizagdo de caminhadas sdo muito
importantes em instituigbes para idosos, tanto ao representar
uma forma de atividade fisica como ao constituir um atrative
para que as idosas saiam da edificagdo e aproveitem outros
beneficios do patio (como apanhar sol, respirar ar fresco e
observar a vegetagdo). Devemn ser previstas no planejamento
de espagos abertos de instituicbes desta natureza sempre
que possivel, abservadas as condigbes de acessiblidade e
seguranca que permitam sua utilizaggo mesmo pelos idosos
que apresentam maior fragilidade.

Oferecer locais que permitam o cultivo de plantas
(ornamentais, comestiveis e medicinais). Uma alternativa
que pode facilitar o cultivo de plantas por idosos € o uso de
canteiros elevados. O principio dos canteiros elevados
consiste em elevar o nivel do solo de cultivo a uma altura
mais confortével para o jardineiro, o que pode ser
conseguida através da construgdo de caixas ou
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reservatorios, ou através da construgdo de terragcos ou
paredes de contengdo (gquando se dispbe de terrenos mais
ingremes). Trazendo-se as plantas e o solo para uma altura
de trabalho mais adequada, obtém-se beneficios dbvios para
muitas pessoas com dificuldades fisicas, especialmente
aguelas gue encontram dificuldades em se abaixar ou
trabalhar no nivel do chao.

A possibilidade de encontrar nos espagos abertos locais que
permitam “ficar em siléncio” e “poder meditar” &
especialmente importante onde as pessoas nao encontram
espacos privativos no interior da edificagio. Deve-se prever,
portanto, a colocagéa de alguns bancos para oportunizar aos
idosos a possibilidade de encontrar privacidade. A
disponibilidade de bancos mais afastados também
proporciona aos residentes a privacidade necessaria quando
estes recebem familiares ou amigos na instituic&o.
Recomendam ainda, onde é possivel, que cada apartamento
ou dormitdrio tenha uma area propria que permita as
pessoas sentarem do lado de fora, ou que pelo menos dé a
impressd@o de ser seu proprio espago privativo.

privacidade

Consideracdes finais

Procuramos apresentar algumas reflexdes sobre a utilizacdo
de estudos das relagdes pessoa-ambiente como orientagdo para o de-
senvolvimento de projetos para o ambiente construido. Destacamos
nossa crenca no potencial tedrico e instrumental da psicologia
ambiental no sentido de gerar subsidios que possam tornar estes pro-
jetos mais convergentes com o novo paradigma do desenvolvimento
sustentdvel, bem como na necessidade de trabalhar sob um enfoque
interdisciplinar para que esta contribui¢do seja efetiva. Discutimos
também a possibilidade de aproximar resultados de pesquisas de sua
aplicaciio prética, através da disponibilizagio de informacdes em uma
forma facilmente assimildvel pelos profissionais de projeto e apre-
sentamos um exemplo de como pensamos que isso seja possivel.

Produzir este texto foi para nés uma tarefa bastante desafiado-
ra, mas que resultou em experiéncia extremamente gratificante e
enriquecedora. Trabalhar sobre ele nos levou a refletir sobre o proprio
trabalho que estamos desenvolvendo junto ao nosso niicleo de pesqui-
sa, sobre nossos avancos, nossas caréncias e sobre as dificuldades que
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ainda enfrentamos para “nos fazer entender”. Como mencionamos
no inicio, nosso nicleo estd vinculado a um programa de p&s-gradua-
¢ao em engenharia civil, preocupado, sobretudo, com os aspectos fisi-
cos do ambiente construido e com a aplicaciio objetiva dos resultados
de pesquisa no sentido de colaborar para a melhoria deste ambiente.
Nossa experiéncia tem nos permitido observar, contudo, que a pers-
pectiva da sustentabilidade tem se mostrado extremamente poderosa
no sentido de incentivar a abertura de ciéncias tradicional mente ori-
entadas: por uma filosofia positivista para aspectos mais subjetivos do
conhecimento, bem como para a necessidade de integracio com ou-
tras disciplinas para melhor compreender os fendmenos com que es-
tdo trabalhando.

Nossas reflexdes nos levaram a reforcar nosso interesse em
desenvolver pesquisas de forma cada vez mais integrada a outras dreas
de conhecimento, bem como trocar experiéncias com outros pesqui-
sadores envolvidos em estudos das relagdes pessoa-ambiente, o que
neste dltimo caso, felizmente, tem sido bastante facilitado pela
REPALA?, através da internet. Também pudemos compreender a
necessidade de uma maior aproximaciio com a producio tedrica em
psicologia ambiental e a responsabilidade envolvida no esforco de
procurar traduzir estas teorias em préticas (no nosso caso, voltadas 2
produgdo de ambientes mais adequados 2s necessidades das pessoas),
Ja apontada por Gifford (1997, p.15) como um dos maiores desafios
para o desenvolvimento desta drea de conhecimento.

Enfim, agradecemos a atenc@o e o interesse do leitor, esperando,
sinceramente, ter proporcionado uma leitura edificante, tanto para aquele
que deseja ampliar sua compreenséo sobre métodos de pesquuisa relaci-
onados ao estudo das relagdes pessoa-ambiente, como para acuele inte-
ressado em aplicar estes estudos para a melhoria do ambiente construido.

' Website e lista “Rede de Psicologia Ambiental Latino-Americana™
(http:/fwww.cchla.ufrn.br/repala).

:l I
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|
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Interacio Humana com Ambientes
Naturais: Uma Revisao no
Periodico Environment and Behavior

Susana Martins Alves
Gowri Betrabet-Gulwadi

Apesar de existirem vdrios manuais ensinando como fazer
uma revisdo de literatura, essa ndo parece ser uma tarefa facil.
Existem virias formas de se proceder na revisio, contudo alguns
pontos bdsicos sdo mantidos independentemente do tipo de for-
mato escolhido. Em que consiste uma revisdo, isto €, quais sdo os
seus objetivos bdsicos?

A revisdo serve para apresentar o que tem sido realizado sobre
o tépico especifico, fazer uma andlise critica e mapear avangos, limi-
tagdes e projecdes futuras de pesquisa. A integragiio tedrica que €
refletida na andlise de dados depende também da revisio de literatu-
ra. O pesquisador deve mostrar como os dados de sua pesquisa
confirmam ou nio resultados anteriores, desafiam ou corroboram mo-
delos tedricos propostos e delimitam problemas ou avangos
metodolégicos na drea de pesquisa. A revisdo de literatura serve como
eixo estruturante de um estudo.

Este trabalho ilustra o processo de revisdo de literatura por
meio da andlise de estudos sobre as interagdes das pessoas com 0§
ambientes naturais. Toma-se como base o modelo conceitual proposto
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