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José Q. Pinheiro**

Entendimento geral

Unidades basicas da Psicologia Ecolégica formulada por
Roger Barker, behavior settings sdo unidades ecocomporta-
mentais que correspondem a padroes estaveis de comporta-
mento que ocorrem em tempo e espaco determinados. Por
ndo tratar exclusivamente nem de comportamento nem de
ambiente, o conceito expressa a relacfo de interdependéncia
entre ambos, correspondendo a uma maneira original de en-
xergar a relacdo comportamento/ambiente em psicologia.
Justifica-se a manuteng¢do do termo em inglés devido as tra-
dugdes para o portugués empregadas até esse momento
(como situacdo de comportamento, ambiente de/do com-
portamento, contexto de comportamento, cenario de compor-
tamento ou quadro de comportamento) nio expressarem a
relacdo bidirecional proposta pelo autor.

* As duas fontes basicas deste texto sdo Ecological Psychology (BARKER,
1968) e An Introduction to Ecological Psychology (WICKER, 1979). Para
evitar repeti¢do e melhorar a fluéncia e a leveza do texto, as remissdes a
elas serdo omitidas; serdo referenciadas apenas as demais obras, sempre
que cabivel.

** O autor agradece o apoio do CNPq e os comentdrios de Isolda A. Giinther
e Fernanda F. Gurgel relativos a uma versio preliminar deste trabalho.
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Introducao

Imagine que um colega o convida para uma festa no pré-
ximo fim de semana na casa dele, mas vocé hesita em confir-
mar sua presenca, pois o conhece pouco e nado tem ideia de
como serd o evento. Entdo surgem em sua cabeca as tipicas
perguntas sobre: como sera essa festa; se vocé deve levar al-
guma comida ou bebida; se vai haver muita gente (na verda-
de, vocé gostaria de saber “quem” vai estar 13)... Além de néo
conhecer bem esse colega (para poder fazer previsdes sobre
a situacao baseada no perfil dele), o principal elemento fal-
tante para sua decisdo se refere ao contexto: ao “roteiro” do
que vai acontecer por 14 (quem estard fazendo o qué e quan-
do), hordrio provével para inicio e término (rigido ou fle-
xivel?), como ¢é a casa dele, que roupa usar.

Durante a maior parte de sua existéncia — e certamente
ainda hoje — a Psicologia buscou entender o comportamento
a partir da pessoa que se comporta (histéria de vida, tragos
de personalidade, diferencas individuais e coisas do género).
Com o movimento de crescente contextualiza¢io que se veri-
ficou nas tultimas décadas do século XX, a andlise da conduta
humana passou a incluir cada vez mais o ambiente social en-
tre seus determinantes e, nas abordagens mais “ambientais”,
também o ambiente fisico em que ocorre o comportamento.

Por tudo isso, o conceito de behavior setting tem uma im-
portancia muito grande para o estudo das relagdes pessoa-
ambiente, pois relaciona dindmica e, interdependentemente,
a pessoa que se comporta, 0 comportamento que é exteriori-
zado e o ambiente em que isso acontece. O behavior setting
constitui a unidade bdasica da psicologia ecoldgica e é uma
nocao indispensavel para a andlise da atuacéo das pessoas
nos ambientes socialmente organizados do cotidiano.

84

A Psicologia Ecologica de Barker

A Psicologia Ecoldgica desenvolvida por Roger Barker
(1968, 1987) e seus colegas trata de como o comportamento
e as experiéncias das pessoas estdo relacionadas com seus
ambientes do dia a dia. Eles criaram a Estac@o Psicoldgica de
Campo de Midwest em uma cidadezinha no interior do Estado
do Kansas, em 1947, e a mantiveram em funcionamento até
1972 como uma se¢ao do Departamento de Psicologia da
Universidade do Kansas. Estacoes de campo ndo sdo comuns
em Psicologia; sdo mais uma tradicdo das ciéncias biolégicas,
pois os pesquisadores dessa area precisam se deslocar para
os ambientes onde vivem os organismos que eles estudam.
Esse foi justamente o propésito pretendido pelo casal Barker
ao se mudar para Oskaloosa, essa pequena cidade no
meio-oeste estadunidense que, na época, tinha uma popula-
¢do de 715 habitantes, entre os quais 100 criancas.

Ao ser indagado, em uma entrevista (ORZEK, 1987), so-
bre a razao de ter escolhido aquela cidade como sede para a
estacdo de campo, Roger Barker disse:

Em primeiro lugar, eu estava interessado no com-
portamento de criancas fora de laboratérios, clini-
cas e escolas, as principais fontes de nosso conhe-
cimento cientifico sobre criancas. Em segundo lu-
gar, eu tinha crescido no meio-oeste e conhecia as
cidades da regido. Elas sdo agrupamentos de pes-
soas espacialmente limitados, com “paredes” qua-
se impenetraveis de espaco vazio ao redor. Minha
ideia era me estabelecer em uma dessas cidades e
estudar as criangas como os biélogos estudam os
animais em uma reserva natural (p. 233).

Na mesma entrevista, Louise Barker, sua esposa e colega
de trabalho, acrescentou que um fator importante para a es-
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colha de Oskaloosa foi o fato de ser a sede do municipio, o
que implicava uma maior variedade na populacédo local.
“Nos pensdvamos em viver em Lawrence (cidade-sede da
Universidade do Kansas), mas em pouco tempo ficou claro
que tinhamos de morar na mesma comunidade em que estu-
ddvamos” (p. 233).

Roger Barker e seu colega, Herbert Wright, com quem es-
creveu vdrias obras daquele periodo (1951, 1955), estavam
interessados em desenvolver uma abordagem ecolégica para
o estudo da experiéncia e comportamento humanos. Eles
achavam que esse esforco teria grande valor cientifico, mas
também pratico, j& que queriam descrever como uma familia
se comporta em uma refei¢do, como uma professora trata
seus alunos na sala de aula, como estes reagem, € outros
eventos do tipo. Queriam mapear os habitats psicoldgicos, de
modo andlogo ao modo como um biélogo procede com os
habitats vegetais e animais. Esses mapas incluiriam os ambi-
entes sociofisicos cotidianos que circundam as pessoas e que
afetam seu comportamento, percepcoes e sentimentos; tais
registros seriam tteis para comparar comportamentos e am-
bientes de pessoas de diferentes classes sociais, grupos étni-
cos, culturas e periodos da histéria.

Barker e Wright tinham sido discipulos e colaboradores
de Kurt Lewin (1965), e conheciam a realidade das pesquisas
feitas em laboratério. Consideravam que os métodos dispo-
niveis s6 mostravam como as pessoas poderiam se comportar
sob condigbes controladas nos experimentos de laboratério
Ou em respostas a testes psicolégicos. Quase nada se sabia
sobre como elas realmente se comportavam, sobre os inputs
que recebiam de seus ambientes didrios ou como reagiam as
diferentes situacgdes vividas. Eles defendiam que os registros
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naturalisticos de comportamento seriam Uteis para a formu-
lacdo de teorias gerais sobre o relacionamento entre compor-
tamentos e ambientes, da mesma forma que ciéncias ndo ex-
perimentais, como astronomia, geologia e meteorologia ti-
nham sido capazes de desenvolver teorias sobre fenémenos
complexos a partir de cuidadosas observacoes.

Em Oskaloosa, portanto, foram realizados os primeiros
estudos de observacfo naturalistica do comportamento que
viriam a dar origem as nog¢des fundamentais dessa drea, logo
a seguir denominada Psicologia Ecoldgica. Na medida em que
ndo eram estabelecidos a priori os critérios de classificacdo
de comportamento (como no caso de itens de um questiona-
rio ou perguntas numa entrevista), fazia-se necessdria a defi-
nicfio de unidades bésicas de comportamento. Segundo Bar-
ker (1968), “quando observadores abordam o fluxo de com-
portamento dos sujeitos como sensores e transdutores, ano-
tando em linguagem de senso comum o que veem, unidades
estruturais-dindmicas sempre sdo encontradas” (p. 146). Essas
unidades molares fundamentais do fluxo de comportamen-
to, determinadas a partir da anédlise dos registros efetuados,
foram denominadas episddios de comportamento. Possuem
atributos como constincia de direcdo, poténcia igual ao lon-
go de suas partes e variacdo limitada de tamanho, tendo po-
sicdo tdo clara na hierarquia de unidades de comportamento
quanto a posi¢io dos cristais e das células na hierarquia das
unidades fisicas e orgénicas. Assim, por exemplo, o episédio
fingindo usar batom compreende a garotinha Maud tirando
do bolso um l4pis de cera de cor laranja, que é passado nos
labios, como se fosse batom. Mas, como se daria a relacdo en-
tre esses episédios de comportamento e o ambiente?

Incluir o ambiente ecoldgico nas consideragdes da cién-
cia psicolégica implicava superar dificuldades fundamentais
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quanto a conceituacio desse ambiente, ou seja: que nio apre-
sentava direcdo relacionada ao comportamento, que era infi-
nito, desordenado e conceitualmente incomparavel com o setor
intrapessoal do fato psicolégico. Empenhando muito tempo e
esforco para a superacdo dessas barreiras, Barker e Wright
chegaram a uma importante constata¢fio: “Os comporta-
mentos das criangas podiam ser mais acuradamente previs-
tos conhecendo-se as situacoes em que elas se encontravam
do que se conhecendo suas caracteristicas individuais” (WICKER,
1979: 6). Eles perceberam que a conduta de cada crianca al-
terava-se em fungdo do ambiente imediato em que ela se en-
contrava e que criangas diferentes em um mesmo ambiente
comportavam-se de modo muito semelhante. Havia, é claro,
alguma variagéo individual, mas a faixa de variacio compor-
tamental era sempre caracteristica do ambiente analisado e
representava apenas uma parte do conjunto de comporta-

mentos possiveis para aquele organismo naquelas condicdes
fisicas.

Foi preciso deslocar o foco de atencio das varidveis cen-
tradas na pessoa (pensamentos, atitudes, tracos de persona-
lidade) para constatar que havia organizacio no ambiente
ecolégico, que havia unidades hierarquicamente dispostas
nesse ambiente, funcionando como agentes de conformida-
de (mas ndo de uniformidade) comportamental. Essas uni-
dades ecocomportamentais, que correspondem a padrdes es-
tdveis de comportamento ocorrendo em tempo e espaco de-
terminados, foram denominadas behavior settings.

Behavior setting

Sendo um padréo caracteristico de comportamento vin-
culado a uma localizacio geogréfica e ocorrendo em perio-
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dos regulares de tempo, o conceito de behavior setting apre-
senta natureza ecocomportamental — ndo s6 ecoldgica, nem
sé comportamental. Em outras palavras, ele ndo é comporta-
mento, nem ¢ ambiente; ele expressa a relacdo de interde-
pendéncia entre os dois. Essa forma de enxergar a relacdo
comportamento/ambiente € original na psicologia. No exis-
tia antes de sua formulacéo por Barker e seus colegas. Justifi-
ca-se, portanto, um cuidado terminoldgico: utilizar o termo
em sua grafia original. As tradugdes para o portugués que
tém sido empregadas inevitavelmente expressam a tradicio-
nal separacfio entre ambiente e comportamento, a saber: si-
tuagdo de comportamento, ambiente de/do comportamento,
contexto de comportamento, cendrio de comportamento, ou,
ainda, quadro de comportamento.

Em todos esses casos hd uma diferenciacio hierdrquica,
baseada na tradicfio cultural vigente, de enxergar ambiente
como fundo e comportamento como figura destacada contra
esse fundo. Ou seja, aqueles termos “apaziguam” a dificuldade
de compreensio do novo conceito da pior maneira, suprimin-
do sua contribuicéo diferencial. O significado pretendido por
Barker e colaboradores é de uma nocéo relacional, de inter-
dependéncia entre ambiente e comportamento, para a qual
ndo existe equivalente em portugués (e desconfio que o mes-
mo se aplique a todas as linguas ocidentais)?.

1. Convém notar que, de modo semelhante, utilizamos a palavra laser coti-
dianamente (p. ex.: “o laser do meu leitor de CDs estd com defeito”, ou
“meu dentista jd estd operando com laser”). Ndo tentamos substitui-la,
pois ela significa algo que néo existia antes de sua invencao (light amplifi-
cation by stimulated emission of radiation, ou “amplificacio da luz por
emissio estimulada de radiacdo”).
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Um behavior setting nao é apenas uma porc¢éo de espaco
no entorno imediato; é, antes, um conjunto de interacoes
dentro de um lugar. Constitui o ambiente imediato do com-
portamento humano no sentido de proporcionar os inputs
momento a momento para as pessoas. Os behavior settings
(ou simplesmente, settings, como eventualmente utilizado
neste texto) tém existéncia prépria, independente de qual-
quer pessoa em particular. Para Wicker (1979), sdo “reais”
(p. 9) quando contrapostos a abstracoes psicolégicas como
atitudes e motivos. E f4cil verificar empiricamente a impor-
tancia e robustez relativa do conceito de behavior setting,
com base na interdependéncia entre ambiente e comporta-
mento. Um padrdo estdvel de comportamento, por si s, nao
tem qualquer sentido; seria como observar alguém fingindo
ir ao consultdrio de um dentista para obturar uma cérie. Da
mesma forma, um consultério dentdrio sem a presenca dos
pacientes seria algo sem sentido.

Para tornar mais clara essa apresentacdo, imaginemos
uma aula de Geografia sobre mapas do mundo, acontecendo
em uma escola de ensino médio vinculada a rede estadual de
ensino. As pessoas que estdo tomando parte nessa aula estao
“se comportando na aula de Geografia” e ndo no “concerto
de rock”, ou “jogo de basquetebol”. Ou seja, o professor esta
desempenhando seu papel de acordo com a estratégia peda-
gbgica planejada para essa aula e os alunos estdo fazendo
sua parte, em correspondéncia. O behavior setting “aula de
geografia sobre mapa do mundo” acontece em uma sala de
aula especifica (e ndo no patio da escola, por exemplo), em
dia e hordrio determinados (e ndo em dia e hordrio da aula
de Educacdo Fisica, por exemplo). Em outras palavras, esse
behavior setting tem limites espaciais e temporais especificos
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que o distinguem dos demais, e que circunscrevem o com-
portamento de seus integrantes. Dentro desses limites acon-
tece um padrao ordenado de comportamentos, uma sequén-
cia prescrita de interacOes entre pessoas e objetos chamada
de programa do setting.

O programa ¢ a “alma” do behavior setting, sua razdo de
ser, e responsavel por sua conformacao ecolégica e comporta-
mental. Ele restringe a amplitude do comportamento dos
componentes humanos promovendo e, as vezes, exigindo cer-
tas acoes ou e desencorajando e proibindo outras. No exemplo
anterior, professor e alunos conhecem o programa daquele
setting, sabem o que é esperado deles em termos comporta-
mentais; por isso “se comportam aula de Geografia e ndo con-
certo de rock” (que tem um programa bem diferente). Embora
0s settings obriguem seus ocupantes de importantes maneiras,
eles proprios s@o contidos por essas mesmas pessoas e alta-
mente dependentes delas. Um ocupante entra em um behavi-
or setting por alguma razdo — por exemplo, existe algum obje-
tivo ou satisfacdo que o setting lhe proporciona.

Tendo apresentado a no¢do de programa do setting, po-
demos atualizar o que haviamos dito antes, a respeito da pre-
visdo de comportamentos. E mais facil prever o comporta-
mento dos ocupantes de um behavior setting quando se co-
nhece o programa desse setting do que quando se conhecem
as caracteristicas individuais de seus ocupantes. Também ¢é
possivel apresentar outra definicdo de behavior setting, com-
plementar as ja mencionadas:

Um behavior setting é um sistema limitado, autor-
regulado e ordenado, constituido de componentes

humanos e ndo humanos substituiveis que intera-
gem de modo sincronizado para executar uma se-
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quéncia de eventos denominada programa do set-
ting (WICKER, 1979: 12).

Os comportamentos extraindividuo, impostos aos com-
ponentes humanos do setting por seu programa, sio agées de
manutengdo do setting, os quais coexistem com as acdes indi-
viduais, ndo determinadas pelo setting e nem essenciais a sua
ocorréncia. Como entidade dindmica, constantemente volta-
da para a manutencéo de seu proprio estado de equilibrio, o
behavior setting precisa das pessoas para concretizar as ativi-
dades essenciais. Ele depende de um ndmero adequado de
ocupantes. As forgas atuantes no setting encontram-se em es-
tado normal quando ele estd ocupado em condicdes otimiza-
das. Em regime de subocupacéo (undermanning), ou supero-
cupagdo (overmanning) alteram-se as condi¢des para o fun-
cionamento dos componentes humanos e nido humanos, e
ajustes de manutencdo precisam ser feitos.

Uma propriedade fundamental de um behavior setting é
sua unidade interna. Por isso, ao realizar o levantamento de
behavior settings de uma comunidade ou organizacio, ¢ pre-
ciso identificar as unidades sinomdrficas, ou seja, secbes do
ambiente em que ocorre integra¢iio entre as acdes executa-
das (padrdes estdveis de comportamento) e condicdes espa-
ciais e temporais especificas. As partes sinomérficas de um
setting apresentam um grau de interdependéncia maior en-
tre si do que com partes de outros settings. Ou seja, uma car-
teira escolar tem mais relacdo com uma aula do que com
uma missa celebrada numa igreja; essa mesma carteira tem
relagéo com o quadro-negro utilizado na sala de aula, mas
néo com o banco daquela igreja.

Barker e seus colegas criaram o indice k21, um conjunto
de critérios bem simples de identificacdo e mensuracio das
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partes de um setting visando sua diferenciacdo de outros set-
tings (populacdo comum, interdependéncia espacial, conti-
guidade temporal, mesmos padrdes de comportamento etc.).
Ao classificarem as partes sinomorficas com base nesses cri-
térios, dividiam a comunidade analisada em unidades, que
também eram percebidas como unidades na visdo de senso
comum dos proprios integrantes dessa comunidade. Em ou-
tras palavras, as se¢des do ambiente classificadas pelo proce-
dimento k21 como um behavior setting (missa das 11, aula
de Matemdtica, partida de futebol) também eram identifica-
das pela comunidade como uma mesma unidade.

O numero e a variedade de behavior settings manti-
nham-se surpreendemente constantes mesmo quando Bar-
ker e colegas estudavam institui¢oes de tamanhos diferentes;
eles demonstraram que escolas grandes tinham um nimero
equivalente de settings em relagdo a escolas pequenas. Isso
fazia com que estudantes de escolas pequenas tivessem maior
probabilidade de assumir vdrios papéis diferentes (participar
da banda, atuar em pecas de teatro, jogar no time da escola
etc.), enquanto alunos de escolas grandes tinham menos
chances, ao enfrentarem uma dura sele¢éo, o que tornava as
escolas grandes menos atraentes como fontes de satisfacdo
(BARKER; GUMP, 1964).

Para a Psicologia Ecoldgica, entdo, o ambiente nédo ¢ de-
sordenado. Ele “consiste em unidades limitadas e interna-
mente padronizadas, frequentemente dispostas em arranjos
e sequéncias precisamente ordenados” (BARKER, 1968: 154).
A identificacdo dessas unidades néo € arbitrdria, pois obede-
ce A hierarquiza¢do do ambiente, estruturado que estd em
sistemas ou camadas. Cada sistema contém outros sistemas
componentes e, a0 mesmo tempo, faz parte de um siste-
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ma maior (como as camadas de uma cebola), mantendo com
todos eles relacoes de interdependéncia. Imaginemos o caso
de uma reunido mensal de professotes com a coordenacio
pedagdgica da escola do exemplo anterior. Na camada inferi-
or estéo todos os settings relativos a execucdo das atividades
de ensino-aprendizagem (treino esportivo na quadra de es-
portes as tercas-feiras, de 8:00 as 9:00h; aulas de matemati-
ca da segunda série as segundas, quartas e sextas-feiras, das
10: 00 as 11:50h; e assim por diante). A relacéo de interdepen-
déncia com behavior settings dispostos em camadas superio-
res estaria presente, por exemplo, nas deliberacées da super-
visdo educacional daquele distrito, nas regras e normas esta-
belecidas pelo Ministério de Educacéo, entre outras medidas.

Consideracoes finais

A contribuicdo tedrica trazida pelo esforco de Barker e
colaboradores tem sido repetidamente reconhecida por aque-
les que escrevem sobre Psicologia Ambiental ou sobre a drea
interdisciplinar de estudos pessoa-ambiente. Barker é unani-
memente reconhecido como um dos principais fundadores,
ainda que paradoxalmente sejam poticos os autores que se
dedicaram (e se dedicam) ao aperfeicoamento das bases ted-
ricas de sua psicologia ecoldgica (SCOTT, 2005).

De um ponto de vista metodoldgico, o conceito de beha-
vior setting tem servido imensamente & pesquisa na drea das
relagbes pessoa-ambiente, como nos mostram dois exemplos
extraidos de manuais de pesquisa. Ao descreverem a técnica
do mapeamento comportamental, Sommer e Sommer (1980)
a apresentam como um desdobramento do conceito de beha-
vior setting. Por seu turno, Bechtel (1987) dedica um capitu-
lo a apresentacéo da psicologia ecolégica de Barker, enfati-
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zando a escala k21, os levantamentos de behavior settings, o
ponto focal de comportamento e a aplicagdo a avaliacio
pés-ocupacao.

As aplicac¢des sociais da teoria dos behavior settings se es-
tendem tanto a setores da prépria Psicologia, notadamente
escolar e social, quanto a outras dreas de conhecimento. Um
exemplo é a drea de avaliacdo ambiental, mais especifica-
mente a avaliaciio social de edificages, a qual tem prestado
intimeras contribui¢des (ELALI; PINHEIRO, 2003). O concei-
to de behavior setting também jd foi aplicado ao estudo das
relacdes virtuais, em “ambientes” conformados pelas carac-
teristicas especiais da infernet (BLANCHARD, 2004), cujas
condicdes polifuncionais implicam formiddveis desafios ted-
ricos para o conceito (STOKOLS et al., 2009).

Os limites desta apresenta¢do ndo permitem um trata-
mento do conceito de behavior setting a altura de sua impor-
tAncia; na verdade, os pardgrafos anteriores apenas introdu-
zem a riqueza da contribuicdo da psicologia ecoldgica de
Barker e seus colaboradores. Para leitores interessados em
aprofundar seu conhecimento sobre o assunto, recomendo
iniciar com o artigo de Mary Scott (2005), ou com o capitulo
de Allan Wicker (2002); para coberturas mais abrangentes
da teoria, o livro introdutdrio de Wicker (1979) ou a reviséo
do trabalho de Barker realizada por Phil Schoggen (1989).
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